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|. DESCRIPCION DEL PROCESO LLEVADO A CABO PARA ACTUALIZAR EL PRODES

La integracién del ProDES del Sistema de Universidad Virtual (SUV) se desarroll6 de acuerdo a los
lineamientos establecidos en la Guia para Actualizar el Programa Integral de Fortalecimiento
Institucional (Guia PIFI 2007) de la SEP, asi como con las especificaciones e insumos
proporcionados con oportunidad por parte de la Coordinacién de Planeacién y Desarrollo Institucional
(COPLADI). La planeacién estratégica participativa se constituyé como eje toral de la DES para
realizar el respectivo proceso de planeacion propuesto en la Guia PIFI 2007 (anexo 1). El ejercicio
inici6 con la autoevaluacion -en la que identificamos fortalezas y/o los problemas de la DES,
particularmente a la luz de los compromisos asumidos por la DES en el ejercicio del PIFI 3.3 y a los
valores de los indicadores-. Los resultados de la autoevaluacion, fueron parte importante para las
siguientes fases del proceso de planeacién, en el que se ajustaron y disefiaron: politicas, objetivos
estratégicos, estrategias, el proyecto y metas compromiso, entre otros elementos que conforman el
presente ProDES. De manera formal, el proceso de elaboracion del ProDES del SUV comienza el 15
de mayo cuando la COPLADI nos hace entrega de la Guia PIFI 2007, la retroalimentacion del PIFI 3.3
y el calendario de actividades. Posteriormente, el Rector del SUV, Mtro. Edmundo Sanchez Medina,
asume el liderazgo del proceso, e instruye al Director Académico, Mtro. Victor Aguilar Pefia, para que
coordine, dé seguimiento e integre, con la colaboracion del Coordinador de Planeacion Mtro. José
Alfredo Flores Grimaldo, el ProDES del SUV. Asimismo el Rector crea como 6rgano colegiado el
Comité para la Planeacién y Evaluaciéon del SUV, con el que asegura la participacion de todas las
areas y personal del SUV. Lo anterior permiti6 que nuestra estrategia de planeacion fuera integral y
armoénica con nuestra mision y vision institucional. ElI comité se conformo por las siguientes areas:

e Directiva, responsable de orientar los esfuerzos de las diferentes areas, asi como, de definir las
politicas para la actualizacion del ProDES;

e Académica, encargada de integrar y analizar las actividades e indicadores que impactan
directamente esta funcion;

e Investigacién, cuyo objetivo fue delinear las prioridades para potenciar el trabajo de nuestro cuerpo
académico y preparar lo respectivo para la postulacion de otro cuerpo académico;

e Tecnologias, mencionadas en nuestros anteriores ProDES (PIFI 3.2 y 3.3.) ya que el modelo
académico del SUV requiere primordialmente del uso de las TIC, asi como de personal altamente
capacitado en su manejo; por lo que la encomienda a esta area fue diagnosticar el estado actual y la
ausencia de infraestructura tecnoldgica, asi como identificar las necesidades de capacitacion del
personal académico en el uso de tecnologias.

Se programaron sesiones informativas y de trabajo de caracter colegiado en el que participaron
personal directivo, académico, administrativo y de apoyo, asi como alumnos de los diferentes PE
(anexo 2). Algunos de los participantes son: el Ing. Rubén Yanez Reyna, Director de Tecnologia; la
Lic. Gabriela Padilla Salazar, Directora Administrativa; la Dra. Ma. Elena Chan Nufez, responsable de
Investigacion; la Mtra. Ma. Gloria Ortiz Ortiz, responsable de los PE; la Mtra. Carmen Coronado
Gallardo, responsable de Desarrollo Académico; el Mtro. Fernando G. Navarro Navarro, responsable
de Docencia; el Dr. Javier F. Garcia Orozco, responsable de la Licenciatura en Bibliotecologia; el
Mtro. Rafael Franco Sapién, responsable de la Licenciatura en Educacion; la Mtra. Claudia Camacho
Real, la Mtra. Blanca Chavez Blanco y el Mtro. José Luis Mariscal Orozco como integrantes del
Cuerpo Académico (CA) del SUV. Katia Mariel Rojas Garcia, Patricia Vengas Martin, José Isidro
Alejandro Andrade Flores, Efrain de JeslUs Cruz Guzman, Bertha Elisa Mora Rodriguez y Juan
Manuel Pérez Angulo estudiantes de los PE (Licenciatura en tecnologias e informacién LTI vy
Licenciatura en Bibliotecologia LB). Finalmente, cabe mencionar, que atendiendo a las politicas
institucionales para la integracién del PIFI 2007 de la Universidad de Guadalajara, se asistieron a
todas las convocatorias de la Administracién General (AG), asi también se le envio a la COPLADI
versiones preliminares del ProDES para su revision y alimentar el proceso institucional en el marco
del PIFI. Se atendieron de manera puntual las observaciones de COPLADI asi como del taller de
retroalimentacion de la SEP del nueve de julio.
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Il. SEPTIMA AUTOEVALUACION Y SEGUIMIENTO ACADEMICO DE LA DES

El SUV inicia operaciones como DES el primero de enero de 2005. El SUV ofrece PE de pregrado en
la modalidad no escolarizado bajo el sistema de créditos. El estudiante, en nuestro modelo
académico (anexo 3), es el centro del proceso de aprendizaje. El alumno realiza sus actividades
escolares en linea, por lo que dispone de espacios integrales de informacién y gestion del
aprendizaje, conceptualizado como Metacampus Virtual e integrado por la plataforma AVA (Ambiente
Virtual de Aprendizaje) en donde el estudiante accede por una parte a los cursos, lecturas, materiales
de apoyo (audio, video y teleconferencias), y por la otra tiene comunicacién -a través del correo
electronico y foros- con los asesores, quienes tienen como misién resolver dudas, revisar trabajos y
ofrecer atencion académica a los alumnos y compafieros.

Todos nuestros PE estan disefiados por competencias y proyectos. El modelo académico de la DES
permite incorporar las actuales y futuras necesidades del mercado laboral al desarrollo curricular, sin
descuidar la formacién integral de los estudiantes. Una de las principales caracteristicas del modelo
es la vinculacion del proceso de aprendizaje con el entorno real del estudiante. El proyecto es por
tanto, el medio en el que los estudiantes cristalizan este proceso de interaccion.

El SUV ofrece cinco licenciaturas® en la modalidad no escolarizada bajo el sistema de créditos.
Atiende a una poblacion escolar de 1,833 alumnos de 57 municipios del estado de Jalisco. La
estrategia que ha empleado el SUV para cubrir estos municipios es a través del Programa de
Comunidades de Aprendizaje y Servicios Académicos (CASA Universitaria) en donde el SUV, en
comunidades vulnerables, ha instalado 24 modulos que apoyan el préstamo de equipo de cémputo,
acceso a Internet, acervos bibliograficos y asesoria a los alumnos de estas regiones.

El Metacampus es un desarrollo propio, a partir de la experiencia académica, técnica y operativa del
capital humano adscrito al SUV. En este sentido se puede mencionar, que la habilitacion de los
profesores es una de las mas importantes fortalezas, en lo que a capacidad académica se refiere; el
90 por ciento de nuestros profesores de tiempo completo (PTC) tienen posgrado. El SUV cuenta con
un Cuerpo Académico en Formacion (CAEF) con reconocimiento nacional e internacional en materia
de investigacion en educacion virtual.

2.1 Evaluacion del ProDES

La arquitectura académica y organizacional de la DES se circunscribe a la planeacion estratégica y
participativa. EI SUV tiene como eje rector de sus actividades sustantivas y adjetivas su Plan de
Desarrollo 2005-2010 (PD del SUV), el cual esta alineado al Plan de Desarrollo Institucional 2002-
2010 (PDI) de la Universidad de Guadalajara. Asi mismo, afio tras afio, al igual que en el marco del
PIFI, el SUV realiza su programacién anual en el sistema de Planeacién, Programacion,
Presupuestacion y Evaluacién (P3e) de la Universidad de Guadalajara.

El ProDES 2007 representa el tercer ejercicio de autoevaluacion para el SUV en el marco del PIFI. En
este sentido, cabe mencionar que el SUV es una DES en proceso de desarrollo, de tal forma las
debilidades las consideramos areas de oportunidad mas que de debilidad. Se consideré para la
integracion de esta autoevaluacion las observaciones de la SES emitidas en la retroalimentacion? al
ProDES del SUV en el marco del PIFI 3.3 (anexo 4); los dos anteriores ProDES del SUV (PIFI 3.2y

! Licenciatura en Educacién a Distancia (LED), Administracién de la Organizaciones (LAO), Bibliotecologia (LB), Gestién Cultural (LGC) y
Tecnologias e Informacion (LTI).

2 Se atendieron todas las observaciones (segun el color) en especifico las de color rojo: 1.2, 1.4 y 1.6. Se organiz6 el ProDES por
apartados para mejorar la identificacion de cada rubro.
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PIFI 3 3) el PD y PDI. En el marco del PIFI 3.3 el SUV fue apoyado con $1°'511,274.74 pesos para la
adquisicién de servicios y bienes muebles, recursos que estan siendo ejercidos conforme a las reglas
de operacién y lineamientos de la convocatoria.

2.2. Seguimiento académico
AlUn cuando, sélo en el PIFI 3.3 el SUV es beneficiado con recursos de los fondos del PIFI, la

integracion y desarrollo del ProDES ha permitido la alineacion entre la planeacion institucional y la de
la propia DES, obteniendo los siguientes resultados:

Capacidad: o Cinco nuevas plazas de PTC, los cuales nos permitira reducir las brechas entre los PE.
e Incremento significativo del nivel de estudios de los PTC. Del total de PTC con posgrado pasaron
del 58 por ciento en 2006 al 90 por ciento en 2007.
o Aumentaron los PTC con perfil Promep registrado ante la SEP. En 2006 los PTC registrados eran
siete y en 2007 nueve PTC.
e Se registro un nuevo CA ante la SEP y se tiene la perspectiva de crear un cuerpo mas “Sistemas
basados en conocimiento”.
Competitividad: e Evaluacion de la LED por los CIEES y obtencion del nivel 1.
e EI 100 por ciento de los alumnos estudian en PE evaluables de calidad.
¢ Se han incrementado en 100 por ciento la produccién de materiales didacticos en beneficio de los
PE en Bibliotecologia, Educacion y Tecnologias e Informacién.
e Produccion de un video y material radiofénico acerca de los planes de estudio de las licenciaturas
en Bibliotecologia, Educacion y Tecnologias e Informacion.
Innovacion: ¢ Obtencion del premio ANUIES por el trabajo titulado: Mejoramiento de la gestion y del proceso de
produccion para la educacién a distancia.
e |niciaron las tareas de conformacion del programa de tutorias y de seguimiento de egresados.
e Se han realizado circulos de estudio y encuentros académicos que han fortalecido el proceso de
las actividades de interaccion estudiantil y retroalimentacion de experiencias de aprendizaje.

Gestion: ¢ Se ha certificado la Biblioteca con la norma internacional 1SO.

2.3 Andlisis de la capacidad académica de la DES

El personal adscrito a la DES se conforma por 208 profesores, de los cuales 30 son de tiempo
completo (14%) y el resto profesores de tiempo parcial (PTP). Cabe hacer mencién que los
profesores de asignatura son contratados cada ciclo escolar por lo que varia su participacion en los
PE. Los 30 PTC han sido insuficientes para cubrir las necesidades de los PE, por lo que el SUV ha
utilizado la estrategia de invitar a 19 PTC de otras DES, como se muestra en el cuadro 1.

Cuadro 1
PTC adscritos a otras DES que participan en los
PE ofrecidos por el SUV

Entidad Universitaria LGC LED LTl Total

CUAAD 2

CUALTOS 3

CUCBA 1

CUCEA

CUCOSTA

CUCS

CUCSH

CUSUR

CUVALLES

Total 1
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La estructura de habilitacion de los PTC en 2007 se caracteriza por un 77 por ciento con nivel de
maestria y trece por ciento con doctorado. Proporcion que se puede considerar positiva ya que, en
2006, el porcentaje de PTC con posgrado fue del 58 por ciento, mientras que en 2007 dicha
proporcion alcanzo el 90 por ciento (Ver cuadro 2). La estrategia empleada para lograr este avance
fue la contratacion de PTC con posgrado, asi como también el apoyo a los PTC ya adscritos en la
DES para la obtencién del grado.

Cuadro 2
Habilitacién académica de los PTC
(Porcentaje)

PTC con: 2006 2007
Licenciatura 42 10
Especialidad 0 0
Maestria 54 77
Doctorado 4 13
Pertenencia al SNI 4 3
Perfil deseable PROMEP, reconocido 27 30

por la SEP

Actualmente, nueve de los PTC con grado de maestria se encuentran estudiando el doctorado con
posibilidad de obtener el grado en el afio 2009, y un PTC con licenciatura se encuentra estudiando la
maestria con perspectivas a obtener el grado en 2008.

Por otro lado, al analizar la proporcién de PTC adscritos en el SNI y con perfil Promep registrado, este
indicador contintia siendo inadecuado. Los miembros del SNI siguen siendo uno, esto debido a que
nuestro personal aln no cuenta con los requisitos para ser reconocido por el sistema. Mientras que
los PTC con perfil reconocido, crecieron en once por ciento: de siete PTC con perfil reconocido en
2006 a nueve en 2007, sin embargo, por el nimero de PTC y el nivel académico de éstos la
proporcion deberia ser mayor.

2.4 Evolucién del nivel de desarrollo de los cuerpos académicos

El SUV cuenta con el Instituto de Investigacion de Gestion del Conocimiento en Ambientes Virtuales,
gue promueve la investigacion sobre este tipo de modelo educativo, no sélo en el estado sino en todo
el pais.

La DES cuenta con un CAEF reconocido por el Promep: “Gestién del conocimiento y del aprendizaje
en ambientes virtuales”, con dos LGAC: la primera denominada ambientes virtuales y sociedad del
conocimiento, y la segunda; ambientes educativos virtuales.

2.4.1. Identificacion de fortalezas

e El cuerpo académico se integra por 16 PTC, el 50 por ciento de los PTC que integran el CA tiene
perfil Promep. La estructura de habilitacién se caracteriza por tener 15 PTC con grado de maestro
(94 por ciento), mientras que existe un PTC con licenciatura, el cual por el momento esta
estudiando la maestria. De los 15 PTC que tiene el grado de maestria, siete de ellos se
encuentran estudiando el doctorado. Los 16 PTC que actualmente estan estudiando se pueden
considerar una fortaleza potencial a mediano plazo para robustecer el CA (cuadro 3 y anexo 5).

e En términos generales, el 100 por ciento, de los integrantes se encuentra cursando posgrado y
sus trabajos de investigacion estan relacionadas con las lineas de investigacion del CA.
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Cuadro 3
Sintesis del analisis del desarrollo del CAEF del SUV
Nivl Nivel de habilitacion | Perfi SEP- [ Adscripcion al TS
Num,PTC | de PTCintegrantes | PROMEP SNI Evidencia de la Prodluc?os Identficacion de o
A ielo Num. de Oraanizacitn académicos rincinaes Identficacion de
ir?te n LGAC — nabgo e iadyo reconocidos por plonal:zas principales debilidades
cac | caec | caer Gl IV IV =N T % Nacionales s, s caldad
cionales
Gestion del
Conocimiento y del
Aprendizaje en X 16 15 1 50% 0 2 3 3 Si Si ABDE CF.GH
Ambientes
Virtuales
A. Caracterizacion del personal que integra un cuerpo académico.
B. Caracterizacion de las lineas de generacion o aplicacion innovadora del conocimiento (LGAC) que se cultivan por el cuerpo académico.
C. Manifestaciones colectivas del cuerpo académico incluyendo estudiantes.
D. Parametros a considerar en la actividad académica del cuerpo académico segun area, disciplina, especialidad, vocacion, proyeccion a la

sociedad, etc.

Relaciones interinstitucionales incluyendo los programas educativos y colaboradores del cuerpo académico.
Equipamiento como informacion bésica para el establecimiento de redes de colaboracion.

Vitalidad del cuerpo académico.

Integrantes potenciales del cuerpo académico y sus requerimientos de habilitacién.

Teomm

El CA cuenta con dos LGAC: a) ambientes virtuales y sociedad del conocimiento, y b) ambientes
educativos virtuales, ambas clasificadas en el area de educacion, humanidades y artes, en la
disciplina de educacion. De los 16 PTC que integran el CA, seis se especializan en la linea de
investigacion de ambientes virtuales y sociedad del conocimiento, y el resto de los PTC en
ambientes educativos virtuales.

Existe congruencia entre el area de conocimiento en el que esta registrado el CA con los objetivos
y las lineas del mismo. La problemética de investigacion actual que aborda el CA es amplia; por lo
gue, estamos analizando la pertinencia de incubar otro cuerpo académico.

Todos los miembros del CA adscritos a la DES participan en los PE del SUV como se muestra en
la gréafica 1.

Gréfica 1
Participacién de los miembros del CA
en los PE que ofrece el SUV

13

14
12

PTC

o N M o ©
N

LED LAO LB LGC LTI

PE

Todos distribuyen sus actividades académicas entre la docencia, la tutoria, la investigacién y la
gestién académica, asi como también participan en redes especializadas en el campo de la
educacién a distancia, asi como el reconocimiento internacional en esta area que tienen algunos
de sus miembros.

El CA realiza trabajo con varias redes de investigacion: al interior de la Universidad de
Guadalajara, tres de caracter nacional y tres internacionales.

SISTEMA DE UNVERSIDAD VIRTUAL 5



S
UNIVERSIDAD DE GUADALAJAR. 'r)rJ‘J_JTG“/eoooo

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA DES

2.4.2 Identificacion de debilidades

Manifestaciones colectivas del cuerpo académico incluyendo estudiantes

Entre las evidencias de produccion del cuerpo académico se puede citar lo siguiente:

e Once publicaciones:

o0 Cuatro memorias de congresos en los que han participado;

o Dos ponencias;

o0 En conjunto con alumnos, un libro;

o Tres libros y una ponencia con otros CA (principalmente con CUCEA);
e Cuatro investigaciones en proceso con otros CA.

Como se puede constatar la produccion del CA aln se encuentra en ciernes, por lo que la
DES esta implementando estrategias que lleven a generalizar estas actividades entre los
miembros del CA y asi potenciar aquellos trabajos que permitan la consolidacion del CA,
siendo elementos para la incorporacién de algunos PTC al SIN.

En cuanto a tesis dirigidas por los miembros del CA se puede mencionar que es baja, dos son
las causas principales: primero, las licenciaturas que ofrece el SUV, excepto la LED, son
jévenes y aun no reportan egresados y, segundo, las opciones de titulacién con que cuentan
los alumnos son diversas y la de tesis es de las menos elegidas por los estudiantes.

Todos los PTC que participan en el CA cuentan con un area fisica de trabajo sin embargo no
es suficiente el equipamiento con el que disponen para desarrollar sus lineas de generacién y
aplicacién del conocimiento dada la relacién directa con los adelantos tecnoldgicos.

El CA no ha desarrollado al 100 por ciento las actividades en la organizacién de eventos para
difundir sus actividades académicas.

El CA no presenta evidencia de contar con un plan para integrar miembros con caracter de
colaborador.

En mayo de 2007 se realizaron los tramites ante Promep para registrar el CA denominado Sistemas
basados en conocimiento, por lo tanto todavia no ha sido determinado el nivel con el cual quedara
registrado. El CA trabaja en torno a una linea de investigacién al respecto de sistemas basados en
conocimiento. La mitad de los PTC participantes cuentan con perfil Promep y uno es miembro del
SNI como se puede apreciar en el cuadro 4.

SISTEMA DE UNVERSIDAD VIRTUAL g
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Cuadro 4
Sintesis del anadlisis del desarrollo del Cuerpo Académico: Sistemas basados en conocimiento
Nivel Num. PTC Nwe\dehahwlwm0|0n Perfl SEP- | Adscripcion al Trabe en redes S PTUf{UCFUS enticacion de o
de PTC integrantes | PROMEP SN Num. de - académicos - [dentficacion de
CA quelo Organizacion y : principales ) "
intearan LGAC = bl coeiado reconacidos por ooz principales debiidades
cac | caec | o | " | |m|E|L] w % Nacondes | e [ IO g g
cionales
Sistemas Basad
semas ‘as.a o 4 4 50% 2% 1 5 6 S S ABDE CFGH
en Conocimiento

Caracterizacion del personal que integra un cuerpo académico.

Caracterizacion de las lineas de generacion o aplicacion innovadora del conocimiento (LGAC) que se cultivan por el cuerpo
académico.

Manifestaciones colectivas del cuerpo académico incluyendo estudiantes.

Parametros a considerar en la actividad académica del cuerpo académico segun area, disciplina, especialidad, vocacion, proyeccion
a la sociedad, etc.

Relaciones interinstitucionales incluyendo los programas educativos y colaboradores del cuerpo académico.

Equipamiento como informacién basica para el establecimiento de redes de colaboracion.

Vitalidad del cuerpo académico.

Integrantes potenciales del cuerpo académico y sus requerimientos de habilitacion.

© >

oo

Tomm

2.5 Analisis de la competitividad académica de la DES

El SUV atiende en este nivel y modalidad educativa a 1,833 alumnos, de los cuales el 64 por ciento
pertenecen a la LED, esto debido principalmente a que la licenciatura es la mas antigua del SUV. El
100 por ciento de la matricula de la LED se considera como de calidad (La LED es el Unico PE por el
momento evaluable). La LED es dictaminada a finales del afio 2000 e inicia cursos en el calendario
2001A. El resto de los programas educativos son relativamente nuevos, ya que las LGC, LB y LTI
inician cursos en 2006 y la LAO en 2007. Con excepcion de la LED, el resto de los PE no tiene por el
momento las condiciones para que sean evaluados o que acrediten su calidad ante un organismo
reconocido por el Consejo para la Acreditacién de la Educacion Superior (COPAES).

En noviembre de 2006, la Licenciatura en Educacién fue evaluada por parte de los CIEES,
obteniendo el nivel 1 (anexo 6), recibiendo siete observaciones principales como se describe en el
cuadro 5, y de las cuales el SUV se encuentra realizando acciones para subsanarlas.

Cuadro 5
Recomendaciones por los CIEES
y seguimiento de las observaciones ala LED

Observaciones Acciones

1. Se disefié una hoja basica de informacion que se aplica a todos los alumnos de primer ingreso, la
cual nos permite identificar potenciales sujetos de desercion.

2. Serecomienda que los que se ubican en la anterior situacién tomen nuestro “curso cero” que esta
disefiado para inducirlos en nuestro modelo educativo y el uso de las TIC's.

Disminuir los indices de , - ,
3. Se complementd el curso propedéutico con un &rea que ataca algunas de sus causas.

desercion 4.  Se tiene planeado publicitar los casos de experiencias exitosas de alumnos en sistematizacion de
sus estudios.
5. Seimplement6 un programa permanente de apoyo a alumnos de primer ingreso.
6. Monitoreo del desempefio de los estudiantes.
Incrementar el indice de Se incluyd en el area especializante obligatoria elementos tedrico-metodolégicos para concluir el
eficiencia terminal curso, con el fin de que los alumnos recuperen, sistematicen y analicen lo producido.
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Observaciones

Acciones

Incrementar el indice de
profesores de tiempo
completo

1. Se han solicitado PTC en el marco del PIFI.

2. Seva a solicitar la promocién de nuestro personal docente.

3. Pediremos la actualizacion del personal que realiza funciones docentes y posee otro tipo de
nombramiento

Implementar un programa de
tutorias

La tutoria la atendemos con base a la clasificacion de tres niveles de necesidades.

Nivel 1. Corresponde aquellas dudas de funcionamiento de modelo, del programa educativo, requisitos
de ingreso, etc.; que hemos venido atendiendo con el perfeccionamiento de nuestros materiales
digitalizados que estan en nuestra pagina Web.

Nivel 2. Este nivel, resuelve problemas derivados del funcionamiento de nuestra plataforma,
contenidos tematicos y es atendido por personal técnico especializado y profesores de asignatura.
Nivel 3. Aqui proporcionamos orientacion y acompafiamiento de nuestros alumnos en todo lo que
conlleva la realizacién de sus trabajos recepcionales y asesorias especializadas de intercambio
académico, mercado laboral, asistencia a congresos. Participa todo el personal de tiempo completo.

Alinear los objetivos, perfiles
y contenidos del plan de
estudios

Se estad disefiando una estrategia general para actualizar el plan de estudios, en el marco de la
evaluacion integral de toda la oferta educativa

Implementar un programa de
seguimiento de egresados

Se esta trabajando con el modelo y la metodologia para implementar un programa de seguimiento de
egresados.

Aumentar el nimero de
titulos de la biblioteca digital

1. Se han digitalizado méas de 500 recursos.

2. Estamos por ejercer los recursos para este afio; sin embargo, es importante resaltar que en la
Feria Internacional del Libro a celebrarse en noviembre de cada afio es cuando méas se adquiere
material al respecto.

En términos generales, para la operacion de los PE el SUV cuenta con una importante infraestructura
fisica y humana -los PTC cuentan con la experiencia académica, técnica y operativa-, sin embargo
esta no es suficiente. En lo relacionado al capital humano dedicado a la academia, el SUV tan sélo
cuenta con 30 PTC, de los cuales el 48 por ciento atiende especificamente a la LED. La estrategia
gue ha empleado el SUV ha sido por una parte la contrataciébn en cada ciclo de profesores de
asignatura y el préstamo de horas de PTC de diferentes DES. En este sentido, y con el fin de
optimizar la relacibn de alumnos por PTC existe la necesidad de aumentar nuestra plantilla
académica de acuerdo a criterios Promep. Considerando como referencia a la matricula de la DES en
2007, se necesitarian para alcanzar la proporcion deseable de alumnos por PTC a 65 PTC, para que
con los 30 adscritos a la DES se alcance una plantilla de 95 PTC, como se muestra en el cuadro 6.

Cuadro 6
Profesores de Tiempo Completo necesarios para
la operacién optima de los PE del SUV en 2007

PTC
criterios PTC Déficit de PTC
Programa Educativo Promep | agscritos (@-b)
(@) al SUV (b)
Des. | Max. Des. Max.
Licenciatura en Administracion
de las Organizaciones 8 10 3 5 7
Licenciatura en Bibliotecologia 7 9 3 4 6
Licenciatura en Educacion 59 78 14 45 64
Licenciatura en Gestion Cultural 10 13 5 5 8
Licenciatura en Tecnologias e
Informacién 11 14 5 6 9
Total 95| 124 30 65 94
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De manera progresiva el SUV necesitaria para cubrir la relacion minima (deseable) de alumnos por
PTC en el afio 2012 de 138 PTC, es decir, la DES debe de incorporar en promedio 18 PTC
anualmente (cuadro 7).

Cuadro 7
Nimero de PTC deseables y maximos segun criterios Promep
por PE en el SUV; 2006-2012

. 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Programa Educativo = = - = = -
Des. | Max. | Des. | Max. | Des. | Max. | Des. | Max. | Des. | Max. | Des. | Max.

Licenciatura en
Administracién de las
Organizaciones 8| 10| 14| 19| 21| 27| 27| 36| 34| 45| 34| 45
Licenciatura en
Bibliotecologia 7 9 9| 12 9| 12| 10| 13| 10| 14| 11| 14
Licenciatura en Educacion 59| 78| 60| 80| 61| 82| 63| 83| 64| 85| 65| 87
Licenciatura en Gestion
Cultural 10| 13| 11| 14| 11| 15| 12| 16| 13| 17| 13| 18
Licenciatura en Tecnologias e
Informacion 11| 14| 12| 16| 13| 18| 14| 18| 14| 19| 15| 20
Total 95| 124| 106| 141| 115| 154| 126| 166| 135| 180| 138| 184

Los docentes del SUV reciben induccion al uso de tecnologias y formacion permanente para el
dominio del modelo educativo. La formacién de profesores de asignatura es una inversion que no
necesariamente se mantiene por las formas de contratacién y se carece de sistemas de gestion de
conocimiento que permitan documentar las experiencias.

El modelo educativo de la DES esta orientado a la formacién por competencias y proyectos, lo cual
posibilita una fuerte integraciéon del estudiante con su medio y la construccién del conocimiento por la
practica. Los PE del SUV se circunscriben en la innovacion continua de su curricula. EI ambiente
virtual en el que se desarrollan los cursos del SUV tiene una alta calidad tecnolégica y constituye una
innovacioén para la formacion del estudiante. La plataforma Metacampus es desarrollo propio.

Los modos de comunicacion empleados en los entornos virtuales estan limitados a recursos que no
fueron desarrollados originalmente para la comunicacion educativa, por lo que hay que integrar
nuevos dispositivos y desarrollar los que tengan incluida la visibn de trabajo colaborativo. En
resumen, el modelo educativo esta sustentado en las tecnologias por lo que debe estar en continuo
proceso de renovacion tecnoldgica.

Todo esto lleva a considerar como indispensable, por una parte, un analisis de las rutas académicas
de los alumnos vy, por otro lado, impulsar actividades que permitan ponernos en contacto con los
alumnos de manera mas cercana para que se puedan atender oportunamente sus dificultades
pedagdgicas, técnicas e incluso psicolégicas y emocionales de tal forma que se puedan incrementar
los indices de desempefio y por ende los de egreso Y titulacién, haciendo posible, asimismo, que mas
estudiantes desistan en su intencion de abandonar los estudios y que avancen con mejores niveles
de desemperio en su trayectoria escolar.

SISTEMA DE UNVERSIDAD VIRTUAL g



CX Y. S,
I’ T UNIVERSIDAD DE GUADALAJAR, TEO RS

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA DES

2.6 Vinculacién e internacionalizacién de procesos académicos asociados a los programas
educativos

Se ha determinado como problema de nuestros programas educativos la falta de actividades de corte
internacional, por lo que hemos impulsado estrategias para que nuestros estudiantes tengan mayores
ventajas competitivas para un futuro profesional mas sélido. Nuestros programas educativos no
contemplan la obligatoriedad de un idioma extranjero como requisito para cursarlos, ni nuestra
curricula lo incluye como curso regular.

No contamos con el marco normativo ni los convenios que permitan la participacion en programas
académicos en el extranjero a nuestros alumnos y personal académico. Lo que hemos trabajado mas
son convenios de investigacion para la implementacion de redes.

2.7 Andlisis de brechas al interior de la DES

La juventud de cuatro de nuestros cinco PE no nos proporciona informacién suficiente para
implementar una estrategia de acotamiento de brechas. Sin embargo, a partir de las observaciones
realizada por los CIEES a la LED las estamos considerando en el resto de los PE que ofrece la DES.
Por lo tanto, la politica que definimos en este sentido es anclar a la LED como modelo a seguir, al
haber sido evaluado y dictaminado por los CIEES en el nivel uno. Una vez identificados los
principales indicadores de calidad que reportd la LED, estableceremos con base en la metodologia de
evaluacion de benchmarking las estrategias de mejora continua para elevar los estandares del resto
de los PE.

Ello implicaria invertir en el desarrollo de innovaciones en los cursos, asi como en un incremento en
la capacidad tecnoldgica de nuestro equipamiento de video conferencias y computacional, que haga
posible ofrecerles a nuestros estudiantes estos recursos educativos en nuestro propio ambiente
virtual con una mejor calidad. Como también equilibrar el nUmero de PTC (asi como su habilitacion)
por PE.

2.8 Andlisis de la integracion y funcionamiento de la DES

Aungue se cuenta con una estructura formal establecida en el Estatuto del SUV que nos dota de
racionalidad en la operacion y claridad de responsabilidades; existe la necesidad de regular el trabajo
colegiado y procesos especificos.

Para incrementar la calidad del funcionamiento de la dependencia se habra de gestionar que las
areas operativas, directivas y administrativas se vayan concentrando en una sola sede; la
actualizacién de la normatividad del Sistema; la certificacion de los principales procesos de servicio a
los estudiantes y profesores; la acreditacion de la LED. Este ultimo elemento, esta condicionado a la
conformacion del organismo acreditador correspondiente del COPAES; el desarrollo de un
mecanismo que nos permita la rendicién de cuentas y la transparencia, en este sentido existe la
necesidad de disefiar un sistema de informacion para la toma de decisiones.

No obstante, se han registrado importantes avances en materia de acreditacién y certificacién de PE,
se realiz6 la evaluacion externa por los CIEES del Programa de LED, obteniéndose el nivel uno. Asi
como la certificacién de la Biblioteca por la Norma Internacional ISO 9001:2000 (anexo 7), con el fin
de mantener actualizado el acervo bibliografico serd necesario aumentar el nimero de titulos y
revistas especializadas. Las evaluaciones de los estudiantes han arrojado resultados satisfactorios
(anexo 8); sin embargo, es necesario ampliar el seguimiento de trayectorias escolares. Otro de los
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aspectos que se han fortalecido al interior de la DES de caracter administrativo, son los trabajos para
la certificacién de los procesos ante la Norma Internacional ISO 9001:2000, para ello se realizaron
varias reuniones y un curso de capacitacion con los directivos para dar a conocer los requisitos.

Como resultado de estas reuniones de trabajo se conformo el Sistema de Gestion de Calidad (SGC) y
hasta el momento se ha documentado y analizado el proceso de atencién a alumnos, y 33
procedimientos académicos. Queda pendiente la autoevaluacién y la solicitud formal de la visita de
auditoria para la certificacion. Como resultado del anterior analisis tenemos que nuestras principales
areas de oportunidad y desarrollo radican en el déficit de la proporcion de PTC por alumnos (criterios
Promep) en los PE; el monitoreo en los procesos y resultados de los PE (trayectorias escolares,
seguimiento de egresados y de empleadores); baja produccion y difusién cientifica de los PTC (en lo
individual y en lo colectivo); insuficiente vinculaciébn entre docencia e investigacién; minima
internacionalizacién de la curricula e investigacion; actualizacion permanente de las TIC's en las que
se sustenta nuestro modelo de aprendizaje; alineacion del marco normativo a las actividades
académicas, asi como, la falta de un sistema de informacién para la toma de decisiones, rendicién de
cuentas y transparencia. Asi como potencializar la experiencia académica, técnica y operativa del
capital humano adscrito al SUV, sobre todo lo que concierne a la habilitacibn de nuestros PTC.
Recordemos que ademas que la plataforma en que descansa el Metacampus es desarrollo propio, el
cuerpo de investigadores adscritos al SUV tiene reconocimiento nacional e internacional en materia
de educacion virtual, permitiendo generar continuamente innovaciones tecnoldgico-educativas
dirigidas a incrementar la calidad del aprendizaje en nuestros PE.

SISTEMA DE UNIVERSIDAD VIRTUAL 11



UNIVERSIDAD DE Gl

UADALAJAR.

PROGRAMA DE FDRT&LECIMIENTO DE LA DES

2.9 Anélisis del cumplimiento de las metas compromiso del ProDES de la DES

Cuadro 8
Sintesis de la autoevaluacién de la DES en el periodo 2005-2007

Impactos en el fortalecimiento de la DES del proceso de planeacion estratégica participativa desarrollado en el marco del
PIFI durante el periodo 2005-2007

DES: Sistema de Universidad Virtual

Indicadores de |_Valores Impacto en la capacidad
capacidad Politicas aplicadas en el | Estrategias y acciones implementadas en el periodo | académica derivado del
aczFi) démica | 2005 | 2007 periodo 2005-2007 2005-2007 proceso de planeacion en

el marco del PIFI
Porcentaje de Incrementar el niamero de o Incrementar los PTC con posgrado en los Incremento de PTC con
con 0 o | profesores de tiempo programas educativos a través de las siguientes posgrado, mejorando la
1 |PTC 50% | 90% f det ducat t del t d do |
posgrado. completo con posgrado acciones: habilitacion académica.
preferentemente con 1. Solicitando plazas en el marco del PIFI. Se incorporan cada vez
doctorado y de conformidady 2. Gestionando el cambio -de PTC- de mas profesores a las
o o d con los lineamientos adscripcion de otras DES al SUV. actividades de formacion, lo
) P;)_rgentaje ?I o | 30n establecidos con Promep. 3. Apoyando alos PTC adscritos al SUV para | que ha mejorado los
y Cgln pert %o Promover la consolidacién que continden con sus estudios. resultados en las
eseapie. de los CAEF del SUV | evaluaciones sobre su
mediante el apoyo a las o Incrementar el namero de PTC con reconocimiento desempefio hechas por los
LGAC, la difusion de su de la SEP del perfil deseable Promep, y miembros | ajumnos.
o producto y la publicacion de del SNI. 3 Se reforz la inscripcion
Porcentaje' € los resultados de 1. Se promovio y apoyo a los PTC para que se| «op perfil Promep ante la
3 |PTCadscritosal | 0 | 3% | jpvestigacion. registraran en el Promep y se registraran en | sep asi como la
SNI. Mejorar la habilitacion de SNI. incorporacion al SNI.
los PTC, a través de "y
Numero de mejorar el grado académico] © Impulso a la investigacion a través de Cuerpos Se regIStro un Cuerpo
.y Académico ante la SEP y
4 | CUerpos 0 0 de los PTC. Academicos. se tiene la perspectiva de
académicos Incorporacién de los PTC 1. Se delimitaron las lineas y sublineas de crear dos C?uerr?os
' , i investigacion. - ;
consolidados adscritos al SUV al Investigaci Académicos mas.
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o Los porcentajes de PTC con doctorado y de PTC adscritos al SNI?
La correlacion entre ambos no es satisfactoria y esto es debido a que nuestros PTC con posgrado tienen que incrementar su trabajo de
investigacion, tanto en lo individual como en lo colectivo, para lo cual se incrementaran las politicas y estrategias para que estos generen las
condiciones para incorporarse al SNI'y consolidar los futuros Cuerpos Académicos.

T
5 ,!::.;-i’l UNIVERSIDAD DE GUADALAJAR; !
|. ._*l{;, . ROGRAMA DE FORT&LECIMIENTO DE LA DES
Indicadores de | Valores A . o | mpacto en la capacidad
capacidad Polltlcgs aplicadas en el | Estrategias y acciones implementadas en el periodo | académica derlvad_q del
académica | 2005 | 2007 periodo 2005-2007 2005-2007 proceso de planeacion en
el marco del PIFI
) Promep. 2. Se creo6 el Instituto de Gestion del
Numero de 0 Fomentar y apoyar aquellas Conocimiento del aprendizaje en Ambientes
5 | CUErPos 0 0 actividades dirigidas a la Virtuales.
académicos en consolidacién del CA 3. Financiamiento de los trabajos de
consolidacion. (tutorfas, vida académica investigacion.
colegiada, formacion y
capacitacion, seminarios,
Porcentaje de producci6n editorial). Los PTC han mejorado en
profesores que o Fortalecer, a raves de la la evaluacion de procesos
6 han mejorado sus | 12% | 20% LGAC, [a reIaC|or1 . de aprendizaje y en el
habilidades produptlva_y armonica entre conocimiento del modelo
docentes. investigacion y docencia educativo.
para impactar en la calidad
de los PE.
¢Cuales son las conclusiones que se obtienen al comparar la relacion entre:
o Los porcentajes de PTC con posgrado y de PTC con perfil deseable?
Ambas van en incremento, muy probablemente por las politicas de contratacion y el esfuerzo de gestion para contar con PTC. Sin embargo,
7 faltan estimulos para que los PTC se registren ante Promep.

Conclusion e impactos de la planeacion y del desarrollo del ProDES en el fortalecimiento académico de la DES:
Puede concluirse que los esfuerzos se han ajustado a los lineamientos estratégicos institucionales, sistematicos y enfocados a la obtencién de los valores
propuestos en los indicadores sefialados como prioritarios y de utilidad para alcanzar una elevada capacidad académica del CA del SUV, dentro de las

limitantes financieras y de incorporacion de PTC gue ha enfrentado la DES.

8

Porcentaje de PE
evaluables de
buena calidad.

0

100%

o Propiciar las condiciones
para asegurar y fortalecer
la calidad de los PE a

o Renovary actualizar los procedimientos de
operacion académica, administrativa y de apoyo
técnico propuestos por la institucion, para poder

Evaluacion por parte de los
CIEES de la LED.
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|
eienms ae Valores » _ _ _ _ _ Impacto_en la c_apacidad
. Politicas aplicadas en el | Estrategias y acciones implementadas en el periodo | académica derivado del
capacidad . s
académica | 2005 | 2007 periodo 2005-2007 2005-2007 proceso de planeacion en
el marco del PIFI
Porcentaje de través de la evaluacion de ofrecer servicios educativos virtuales de calidad.

9 matricula atendida o | 100% los CIEES y la 1. Iniciar las actividades para evaluar la calidad | La clasificacion en el nivel 1
en PE evaluables acreditacion por un de los PE. de la LED por los CIEES.
de buena calidad. organismo reconocido por Promover la introduccion y produccién de recursos

la COPAES. educativos de apoyo a la movilidad virtual y que Se implantd un programa
Porcentaje de Apoyar al estudiante en su vengan a enriquecer el ambiente propio del SUV. sistematizado de tutorias

10 | estudiantes que | 10%| 100%| ingresoy permanencia en 1. Implantar el curso propedéutico mediante asesorias

reciben tutorfa. la carrera, ya sea en 2. Ajustary enriquecer cursos especializadas donde
cuestiones relativas a 3. Impulsar interaccion por videoconferencia participa los PTC.
Tasa de egreso actividades académicas 4. Fortalecer el seguimiento del desempefio .

1] nor cohorte. 0 | 13%] (tutorias) o administrativas docente. Se ha mejorado
Tasa de titulacion (apoyo a servicios Enriquecer y actualizar el equipamiento del SUV paulatinamente el egreso y

12 por cohorte 0 | 6% | académicos, mecanismos para la creacion de un campus virtual que soporte | 12 titulacion de la LED.
ndice de : de induccién'y de manera eficiente las tareas de educacion que se

: . acompafiamiento). realizan.

13 | satisfaccion de - - . o

empleadores, o Consolldguon del Centro de Atencion Inic |

Personalizada niciaron las tareas de
) o Enriquecimiento de la plataforma de conformacion del programa
Indice de aprendizaje del SUV, a través del para el seguimiento de

14 | satisfaccion de - - Metacampus. egresados (Ver anexo 9).

egresados. o |Iniciar el disefio de un programa en linea de
seguimiento de egresados.
¢ Cudles son las conclusiones que se obtienen al comparar las relaciones entre:
o Lastasas de egresoy de titulacion por cohorte?
Las tasas son bajas, esto debido a que no se han promovido otras opciones de titulacion diferentes a la de desempefio académico.
15 o Los porcentajes de PTC con perfil deseable y de estudiantes que reciben tutoria?

La tutoria la atendemos en base a la clasificacion de tres niveles de necesidades.

Nivel 1. Corresponde aquellas dudas de funcionamiento de modelo, del programa educativo, requisitos de ingreso, etc.; que hemos venido

atendiendo con el perfeccionamiento de nuestros materiales digitalizados que estan en nuestra plataforma.
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Indicadores de
capacidad
académica

Valores

2005 | 2007

Politicas aplicadas en el
periodo 2005-2007

Estrategias y acciones implementadas en el periodo
2005-2007

Impacto en la capacidad
académica derivado del
proceso de planeacion en
el marco del PIFI

Nivel 2. Este nivel, resuelve problemas derivados del funcionamiento de nuestra plataforma y de contenidos tematicos. Es atendido por personal

técnico especializado y por profesores de asignatura.

Nivel 3. Aqui proporcionamos orientacion y acompafiamiento de nuestros alumnos en todo lo que conlleva la realizacién de sus trabajos
recepcionales y asesorias especializadas de intercambio académico, mercado laboral, asistencia a congresos. Participa todo el personal de

tiempo completo.

La forma en que se desarrolla el proceso de tutoria es hibrido; algunas acciones se dan por medio de las tecnologias y otras en forma presencial.

Porcentaje de PE

El modelo educativo del
SUV tiene como principio

que han L
. . iy o fundamental la organizacion
incorporado o Promover la introduccién y produccion de recursos s

0 0 . ” . de actividades de

16 | enfoques 100%j 100% educativos de apoyo a la movilidad virtual y que aprendizaje a partir de las
educativos Articular en el curriculum vengan a enriquecer el ambiente propio del SUV. dici idad
centrados en el de los PE, las tutorias, el 1. Promover el modelo educativo del SUV en la | SOro crones ¥ necesidades

e SO : ' A del estudiante, lo cual se ha
aprendizaje. servicio social y las red universitaria. fortalecido
5 o do PE practicas profesionales. 2. Incluir progresivamente a los PE el servicio Comi -
orcentaje de social y las practicas profesionales con omienza a ponerse en
en los que el : operacion el esquema de
> . valor curricular. : .

17 | servicio social 0 0 trabajo propio del SUV para
tiene valor que sus estudiantes
curricular. realicen el servicio social.
¢Cudles son las conclusiones que se obtienen al analizar los resultados del desempefio académico de los estudiantes atendidos en
programas educativos que han incorporado enfoques centrados en el aprendizaje?

18 Recién se inicia la conclusion del trayecto escolar de las primeras cohortes de estudiantes del PE que tiene el SUV de manera completa. Seria

prematuro comparar sus resultados con otros PE de modalidades convencionales u otros virtuales mas “maduros”. Se estan tomando los registros
necesarios y haciendo las indagaciones pertinentes para que una vez que se tengan egresados en cantidad suficiente, se puedan realizar valoraciones
de mayor precision en este aspecto.

SISTEMA DE UNIVERSIDAD VIRTUAL

15



2.10 Sintesis de la autoevaluacion

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Cuadro 9

ProDES.
eve Oﬁ 00000
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA DES

NUmero y % de PTC de la DES con:

Especialidad 2 4% 0 0 0 0 0 0

Maestria 42 88%| 14 54%| 17 85%| 23| 77% |Ladiferencia relativa es debido a que se

Doctorado 1 % 1 1% 3 15% Al 1% adscribieron un mayor nimero de PTC de
: : 9 0 9 9 los esperados en la meta

Perfil deseable reconocido por

el PROMEP-SES 1 2% 7 21%| 6 35%| 9| 30%

Adscripcion al SNI o SNC No tuvieron las condiciones los PTC para

1 2% 1 4% 2 10% 1 3% | registrarse en el SNI

Participacion en el programa de

tutorias 48 100% 26 100%| 20 100%| 30| 100%

Cuerpos académicos que:

Consolidados. Especificar

nombres de los CA

consolidados 0 0% 0 0% 0 0 0 0% -

En consolidacion. Especificar

nombres de los CA en No se tuvieron las condiciones para que el

consolidacion 0 0% 0 0% 1 100% 0 0% | CA pasara de CAEF a CAC

En formacion. Especificar
nombres de los CA en
formacion

1 100%

1 100%

1 100%

Programas educativos de TSU, PAy licenciatura:

PE que se actualizaran
incorporando elementos de
enfoques centrados en el
estudiante o en el aprendizaje.
(Especificar los nombres de los
PE)

0 0%

1 25%

Se tiene considerado por lo menos cada
tres afios la revision y actualizacion de los
PE.

PE que evaluaran los CIEES.
Especificar el nombre de los PE

1 1%

1 20%

1 20%

PE que seran acreditados por
organismas reconocidos por el
COPAES.

Especificar el nombre de los PE

0 0%

0 0%

Numero y porcentaje de PE de
licenciatura'y TSU de buena
calidad del total de la oferta
educativa evaluable

0 0%

1 100%

1 33%

1 100%

NUmero y porcentaje de
matricula atendida en PE de
licenciatura'y TSU de buena
calidad del total asociada a los
PE evaluables

0 0%

1018 100%

1300  76%

1166 100%
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PE de'.TSU/PA y lic. con tasas de titulacion:

Tasa de egreso por cohorte

para PE de TSUy PA 0

Tasa de titulacion por cohorte

para PE de TSUy PA 0

Tasa de egreso por cohorte 59 Se tiene los primeros egresados y ain no

para PE de licenciatura 70% | 12% 350 25% |65 13% | se tiene totalmente sistematizado el

Tasa de titulacién por cohorte registro de los egresados y los titulados. Es

para PE de licenciatura necesario  establecer  politcas e
instrumentos normativos y operativos para

60% 28 6% | 175 50% 30 6% | el egreso v la titulacion.

Otras metas académicas definidas por la DES:

Meta A: Establecer eficaces

centros de apoyo educativo a

distancia 0 40 80%

Meta B: Incrementar servicios

de apoyo en linea a estudiantes 0 12 60%

Cuadro 10. Priorizacion de los principales fortalezas de la DES

Integracion y
funcionamiento
de las DES

Importancia

Capacidad académica

Competitividad
académica

Gestion
académica

Innovacion
educativa

Otras
fortalezas

nuestros
PE estan
disefiados  por
competencias 'y
proyectos.

Todos

La  arquitectura
académica y orga-
nizacional de la
DES se circuins-
cribe en la planea-
cion estratégica y
2 participativa.

Oferta

programas
innovadores que
responden a
necesidades no
cubiertas por la
oferta tradicional.

de

El  Metacampus
es desarrollo
propio, a partir de
la experiencia
académica,

técnica y
operativa del
capital  humano
adscrito al SUV.

Gestion curricular
y produccion de
contenidos en
esta modalidad

Contar con la primera
licenciatura en esta
modalidad evaluada por

SISTEMA DE UNIVERSIDAD VIRTUAL

17




e
&}

Ll

UNIVERSIDAD DE GUADALA

JARA

_r’_fq_)

PROGRAMA DE FORT&LECIMIENTD DE LA DES

5{00000

Integracion y

Importancia | funcionamiento Capacidad académica Competltlyldad Innovaqlén Gestu’m Otras
académica educativa académica fortalezas
de las DES
los CIEES en nivel 1.
La mayoria de los PTC tienen o
estan por obtener el grado superior
7 al que imparten docencia.
El dominio del modelo académico
8 por todos los PTC.
Los docentes del SUV reciben
induccion al uso de tecnologias y
formacion permanente para el
9 dominio del modelo educativo.
Se cuenta con PTC especializados
10 en disefio de nuestros cursos.
La totalidad de nuestro PTC
pertenece  al  Instituto  de
Investigacion de Gestion  del
Conocimiento  en  Ambientes
11 Virtuales.
Cuerpo Académico en formacion
con reconocimiento nacional e
internacional en materia de
investigacion de la educacion
12 virtual.
Personal
especializado en
el desarrollo de
software
orientado a este
13 modelo educativo.
Reconocimiento
nacional del SUV
por su
experiencia en la
produccion  de
materiales
educativos en la
modalidad no
14 convencional.
Las tematicas de investigacion del
CA son amplias lo que esta
permitiendo incubar otro cuerpo
15 académico.
Certificacion
por la norma
internacional
ISO de la
16 Biblioteca.
Conformacion
del Sistema de
Gestion de
17 Calidad
Experiencia
en PE
continda 'y a
18 distancia.
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Cuadro 11
Priorizacion de los principales problemas de la DES
Integracion y . o
Prioridad | funcionamiento de g:;)(?grlndiig Coangsggg\i"ciad Brechas de calidad | Gestion académica | Otros problemas
las DES
Déficit en la
proporcién de PTC
por alumnos (criterios
1 Promep) en los PE.
Reducida
proporcion de PTC
con perfil Promep
2 reconocido.
No existe
suficiente personal
SNI en relacion al
nimero de PTC
3 con doctorado.
Atender las
recomendaciones de los
CIEES a la LED, y
hacerlas extensivas al
4 resto de los PE del SUV.
Monitoreo en los
procesos Yy resultados
de los PE
(trayectorias
escolares,
seguimiento de
egresados y de
5 empleadores).
Baja produccion y
difusién  cientifica
de los PTC (en lo
individual y en lo
6 colectivo).
Insuficiente
vinculacién  entre
docencia e
7 investigacion.
Minima
internacionalizacion
de la curricula y de la
8 investigacion.
Pocos convenios de
colaboracion nacional
e internacional para
9 el trabajo en red.

Actualizacion
permanente de las
TIC's en las que se
sustenta nuestro
modelo académico.

10
Alineacion del marco
normativo a  las
funciones

11 académicas.

SISTEMA DE UNIVERSIDAD VIRTUAL
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Integracion y

Prioridad | funcionamiento de g:;;grlndiig Coarllgggg\i/éc;ad Brechas de calidad | Gestion académica | Otros problemas
las DES
Se carece de Ila
certificacion 1SO de
los principales
12 procesos del SUV.
Falta de un sistema
de informacién para
la toma de
decisiones, rendicion
de cuentas y la
13 transparencia.
Se carece de una
estrategia de
promocion y
difusion de los
productos y
14 servicios del SUV
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[1l. POLITICAS DE LA INSTITUCION Y DE LA DES PARA ACTUALIZAR EL PRODES

Las politicas que a continuacion se describen, se derivan de las establecidas institucionalmente en el
PDI, el PD del SUV, el proceso de autoevaluacién en el marco del PIFI 2007 y en la COPLADI:

e De coordinacion
- Elaboracién del ProDES mediante un proceso de planeacion participativa consistente con las
politicas institucionales.
- Fortalecer el proceso de planeacion, programacion y evaluacion en congruencia al PDI y al
Plan de Desarrollo del SUV.
- Constituir el comité de planeacion garantizando la participacion de la comunidad universitaria
del SUV.
- Atender las observaciones y recomendaciones de la SES en la retroalimentacion del ProDES
del SUV en el marco del PIFI 3.3, la guia PIFI 2007, el PDI y el Plan de Desarrollo del SUV.
e Deintegracion y funcionamiento de la DES
- Asegurar que el desarrollo e integracion de la DES esté basado en criterios de calidad, equidad
y eficiencia en su desempeiio.
- Garantizar que la planeacion y los modelos de gestion y educativo se constituyan en ejes
fundamentales para el desarrollo de las funciones sustantivas y adjetivas de la DES.
e Paralacompetitividad académica
Procurar la evaluacion externa y la acreditacion de los programas educativos.
Solventar todas las observaciones y recomendaciones de los CIEES.
Incrementar la matricula en PE de calidad.
Promover estudios de seguimiento de egresados, empleadores y trayectorias escolares como
insumos para la actualizacion e innovacion curricular.
e Parala habilitacién y capacidad académica
- Gestionar la incorporacién de PTC con doctorado de forma equilibrado en los PE.
- Motivar a los PTC a incorporarse o mantener el registro en el SNI y Promep.
- Promover entre los PTC, con la maxima habilitacién académica, el desarrollo de investigacion
de calidad.
- Fortalecer, a través de la LGAC, la relacion productiva y armonica entre la investigacion y
docencia para impactar en la calidad de los PE del SUV.
- Fomentar el trabajo colegiado intra e interinstitucional del Cuerpo Académico como mecanismo
de integracion y mejoramiento de la investigacion, la docencia y la vinculacion.
e Paralainnovacion
- Mejorar las actividades de disefio, produccion e innovacién de los recursos educativos y
cursos, a fin de que se apliquen de manera sélida y sistematica los principios rectores del
modelo educativo del SUV.
- Integracion al curriculo del servicio social y las practicas profesionales.
- Articular la dimensién internacional, intercultural y global de las funciones sustantivas.
- Mejorar los indices de trayectorias escolares mediante programas de tutorias, programas
remediales, modalidades de titulacion etc.
- Impulsar la permanente actualizacion y el incremento de la capacidad tecnolégica del SUV
como factor fundamental de calidad del servicio educativo brindado.
e Paralagestion
- Promover la certificacibn de procesos estratégicos del SUV conforme a la norma ISO
9001:2000.
- Disefiar y operar un sistema de informacion orientado a la rendicién de cuentas.
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IV. ACTUALIZACION DE LA PLANEACION EN EL AMBITO DE LA DES

Para la actualizacion de la planeacién del SUV se consider6 el Plan de Desarrollo 2005-2010 (PD) del
SUV, el Plan de Desarrollo Institucional 2002-2010 (PDI) de la Universidad de Guadalajara, asi como
los resultados del apartado de autoevaluacién de este ProDES vy la retroalimentacion proporcionada
por la SES.

El siguiente ejercicio de planeacion tiene como fin incidir de forma positiva en la capacidad,
competitividad e innovacién académica de la DES coadyuvando al SUV en el logro de su vision al
2012.

En el afio 2012 el SUV:

e Tiene un alto nivel de desempenfio en el desarrollo del aprendizaje de sus estudiantes y en la
generacion y aplicacion del conocimiento;

e Es un espacio para la promocion, administracion y asesoramiento de programas educativos
en las modalidades no convencionales;

e Oferta programas educativos de pregrado y posgrado, actualizados y acreditados por
organismos nacionales e internacionales;

e Tiene un programa permanente de monitoreo del proceso e impacto de los programas
educativos, a través de estudios de trayectorias escolares, empleadores y seguimiento de
egresados;

e El perfil de sus programas educativos son de caracter internacional, que incluye la
participacién académica tanto de alumnos como de profesores;

¢ Cuenta con una equilibrada proporcién de PTC adscritos a los programas educativos;

e Los PTC adscritos a la DES tienen nivel académico de posgrado, registro ante la SEP de su
perfil y realizan de forma equilibrada sus actividades académicas;

e Cuenta con un programa permanente de actualizacion y capacitacion del personal académico
y de apoyo;

e [Existe una correlacion estrecha entre la generacion y aplicacion del conocimiento y los
contenidos de los programas educativos;

e Tiene cuerpos académicos consolidados con productos cientificos de alto impacto y
participacién de estudiantes;

e Aplica un programa permanente de evaluacion del desempefio de alumnos y académicos;

e Opera con una estructura administrativa y de gestion de calidad, con procesos estratégicos
certificados por la horma internacional ISO;

¢ Dispone de un sistema de informacién para la toma de decisiones, la rendiciéon de cuentas y la
transparencia,

e Cuenta con una infraestructura fisica y tecnolégica suficiente y de calidad para la operacién de
los programas educativos y el desarrollo de la investigacion.
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2.3.2. Aumentar la produccion cientifica de calidad

(individual y colectiva) de los PTC

a) Facilitar la infraestructura, equipos y materiales
necesarios para las labores de investigacion.

b) Promover la publicacion de resultados de
investigaciones en medios de difusion arbitrados e

Cuadro 12
Sintesis de la planeacién
PIFI Politica PDI Objetivo estratégico Estrategia
1.1. Normalizacién de procesos 1.1.2. Certificar procesos estratégicos por la norma | Desarrollar e implementar un Sistema de Gestion de
académicos-administrativos. internacional 1SO: control escolar, servicios académicos y | Calidad.
>N planeacion.
0 QO =) 1.1.3. Actualizar y crear de reglamentos normativos Elaboracion y gestion -para su aprobacion- de los
& ‘73 > reglamentos para: el trabajo académico, la tutoria, los
o4 IS 2 egresados, la titulacion, el servicio social y la aplicacion
E % ‘i de cuotas y aranceles.
5 % S 1.1.4. Desarrollar y operar un sistema de informacion para | Disefiar un modelo sistematizado de informacion para la
S5 @ la toma de decisiones, rendicion de cuentas y la | toma de decisiones, rendicion de cuentas y la
29 O transparencia. transparencia.
<2 1.1.5. Promover los servicios y productos académicos del | Desarrollar un programa de promocion y difusién de la
SUV en la poblacion en general produccion académica del SUV en diferentes medios de
comunicacion.
2.1. Abatir el déficit de PTC. 2.1.1. Equilibrar a partir de criterios Promep la proporcion | Solicitar plazas de PTC a la SEP.
de PTC en los PE. (Y asi cerrar brechas de calidad entre
PE del SUV en este renglén)
< 2.2. Mejorar la habilitacién académica 2.2.1. Incorporacién con habilitacion comprobada de PTC a | Contratacion de PTC con el grado de doctor y
g de los PTC. los PE. experiencia probada en docencia e investigacion.
‘-;5; 2.2.2. Incrementar el nivel académico de los PTC adscritos | Promover un programa de apoyo para la culminacién y
S alaDES. continuacion de estudios de posgrado a los PTC
3 s adscritos a la DES.
= 23. Impulsar la generacion y | 'Q 2.3.1. Aumentar la incorporacion de PTC al SNI vy el | Establecer un programa de difusion y apoyo
% aplicacion del conocimiento de | .2 registro del perfil Promep ante la SEP administrativo a los PTC para el registro y renovacion
S calidad en lo individual y en lo § del perfil e incorporacion al SNI.
S colectivo. IS
3
8
g
N

indexados.

c) Apoyar a los PTC en la organizacion y asistencia a
congresos y seminarios de caracter nacional e
internacional.
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PIFI Politica PDI Objetivo estratégico Estrategia
2.3.3. Incrementar los cuerpos académicos y su nivel de | Impulsar entre los miembros de los CA:
consolidacion - El equilibrio de sus funciones,
- Produccién cientifica de calidad,
- Habilitacion académica,
- Asistencia y organizacion de eventos académicos, etc.
o | 3.1 Mantener -y en su caso propiciar- 3.1.1. Solventar las recomendaciones de los CIEES a la | Crear una comision que organice y supervise las
‘—f 3 | las condiciones para el LED, y hacer intensivas aquellas que sean aplicables a los | acciones pertinentes a cada una de las
g = | reconocimiento de la calidad de los demés PE ofrecidos por el SUV. (Y asi cerrar brechas de | recomendaciones de los CIEES, asi como las aplicables
'g @ { PEdel SUV. calidad entre PE del SUV en este renglon) al resto de los programas educativos del SUV.
- & 3.1.2. Fortalecer la vinculacion entre la generacion y | a) Incorporar alumnos a los CA.
© aplicacion del conocimiento y la docencia. b) Direccion de tesis por los integrantes de los CA.
4.1 Impulsar la mejora continua del E 4.1.1. Monitoreo del proceso y resultados de los PE a) Impulsar estudios:
proceso Yy los resultados de los § - Seguimiento de egresados,
Programas Educativos. 3 - Empleadores,
5 - Trayectorias escolares.
< S b) Revisar y actualizar los PE por lo menos cada tres
% § afios. (Incorporacion con valor en créditos del servicio
S} IS social y las practicas profesionales a los PE)
kS 4.2  Procurar la  actualizacion 4.2.1. Aumentar y mejorar el equipamiento para la | Adquisicion de equipo (comunicacion, computo, video y
S tecnolégica acorde al  modelo elaboracién y almacenamiento de materiales educativos | audio) para el reemplazo de equipo obsoleto y para
5 educativo. que brinden apoyo a los PE. cubrir nuevas necesidades.
§ 4.2.2. Actualizar y dar mantenimiento del equipamiento | Programa de mantenimiento preventivo al equipo de:
£ tecnoldgico para los servicios de apoyo que requieren los | comunicacion, cdmputo, video y audio.
= PE.
b 4.3 Internacionalizacion de la vida | _ 4.3.1. Fortalecer y asegurar los PE con aspectos | a) Incluir en la curricula con valor de créditos el
a académica del SUV. 2 internacionales aprendizaje de un idioma extranjero
§_ g b) Impulsar la participacion académica entre el SUV e
= E IES extranjeras de académicos y estudiantes.
2 c) Capacitacion de los PTC para el manejo de acervos y
S asesoria en un idioma extranjero.
2 4.3.2. Formalizar redes académicas con IES extranjeras Firmar convenios de colaboracién con instituciones
- extranjeras que ofrezcan esta modalidad de estudio.
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Cuadro 13 Metas compromiso del SUV; 2007-2012

SO0V
RTALECIMIENTO DE LA DES

Personal académico
NUmero y % de PTC de la institucién con:

Programas educativos de TSU, PA

licenciatura:

Especialidad 0 0 0 0 0 0

Maestria 23| 77 23| 51 26| 47 23| 34 20| 26 16 | 18 | Los PTC de nuevo ingreso serdn contratados con

Doctorado 4| 13| 19| 42| 29| 53| 44| 66| 55| 72| 74| s2|Doctoradoyalos PTC yaadscritos se les
apoyara para que obtener un grado superior
(hasta doctorado).

Perfil deseable reconocido por el 9| 30 11| 24 22| 40 31| 46 41| 54 48| 53

PROMEP-SES

Adscripcion al SNI o SNC 1] 3 1] 2 3| 5 41 6 5/ 7 5/ 6

Participacion en el programa de 30 | 100 451100 55 (100 67 | 100 76 | 100 90 | 100

tutorias

Cuerpos académicos:

Consolidados. Especificar nombres 0 0 0 1| 33 3| 75 41100

de los CA consolidados

En consolidacion. Especificar 0 1] 50 1| 33 2| 67 1] 25 0

nombres de los CA en consolidacién

En formacion. Especificar nombres 1]100 1] 50 2| 67 0 0 0 1. CAEF: “Gestion del conocimiento y del

de los CA en formacién aprendizaje en ambientes virtuales”.
2. CA por registrarse: “Sistemas basados en

conocimiento”.

PE con estudios de factibilidad para 5100 5100 5100 51100 5100 5100

buscar su pertinencia

PE con curriculo flexible 51100 51100 51100 51100 51100 51100

PE que se actualizaran 5100 51100 | Larevisidn y actualizacién de PE es cada tres
incorporando elementos de afios. Los PE (exceptuando LED) son de reciente
enfoques centrados en el estudiante creacion, por lo que se tiene contemplado

o en el aprendizaje. realizar esta actividad en todos los PE en 2009 y
(Especificar los nombres de los PE) 2012

PE que evaluaran los CIEES. 1| 20 1| 20 1| 20 51100 51100 51100
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PE que seran acreditados por
organismos reconocidos por el
COPAES. Especificar el nombre de
los PE

20

100

100

Por el momento no existen organismos
reconocidos por COPAES para acreditar PE en
modalidad abierta, por lo que esperamos que en
el afio 2010 ya existan.

Ndmero y porcentaje de PE de
licenciatura y TSU de buena calidad
del total de la oferta educativa
evaluable

100

100

100

100

100

100

Ndmero y porcentaje de matricula
atendida en PE de licenciatura y
TSU de buena calidad del total
asociada a los PE evaluables

1,166

100

1,191

100

1,216

100

2,472

100

2,657

100

2,722

100

Programas educativos de Posgrado:

PE que se actualizaran (especificar
nombres)

PE que evaluaran los CIEES.
Especificar el nombre de los PE

PE que ingresaran al PNP SEP-
CONACYyT. Especificar nombre

Ndmero y porcentaje de matricula
atendida en PE de posgrado de
buena calidad.

Eficiencia terminal

Tasa de egreso por cohorte para PE
de TSUy PA

Tasa de titulacion por cohorte para
PE de TSU y PA

Tasa de egreso por cohorte para PE
de licenciatura

65

13

70

16

80

17

233

30

312

57

343

58

Tasa de titulacion por cohorte para
PE de licenciatura

30

6.4

40

35

7.5

62

65

72

(3]

Se empleard para mejorar estos indicadores
estudios de trayectorias escolares, consolidar el
programa de tutorias y remédiales, asi como
apoyo psicopedagdgico a los alumnos.

Tasa de graduacion para PE de
posgrado

Otras metas académicas definidas

or la DES:

Meta A
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INDICADORES BASICOS DE LA DES. PIFI 2007

[Nombre de la DES: [SISTEMA DE UNIVERSIDAD VIRTUAL [

Nombre de los departamentos que integran la DES
COORDINACION DE PROGRAMAS EDUCATIVOS |INSTITUTO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y DEL |

PROGRAMAS EDUCATIVOS QUE OFRECE LA DES

TSU/PA
NOMBRE DEL PROGRAMA EDUCATIVO Matric Acreditado Nivel 1| Nivel 2| Nivel 3| Evalua
Total 0 0 0 0 0 0

PROGRAMAS EDUCATIVOS QUE OFRECE LA DES

LICENCIATURA

NOMBRE DEL PROGRAMA EDUCATIVO Matric Acreditado Nivel 1| Nivel 2| Nivel 3| Evalua
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE LAS ORGANIZACIONES 141 NO
LICENCIATURA EN BIBLIOTECOLOGIA 128 NO
LICENCIATURA EN EDUCACION 1166 X Sli
LICENCIATURA EN GESTION CULTURAL 188 NO
LICENCIATURA EN TECNOLOGIAS E INFORMACION 210 NO
Total 1833 0 1 0 0 1

PROGRAMAS EDUCATIVOS QUE OFRECE LA DES

POSGRADO
NOMBRE DEL PROGRAMA EDUCATIVO Matric Acreditado Nivel 1| Nivel 2| Nivel 3| Evalua
Total 0 0 0 0 0 0
PROGRAMAS EDUCATIVOS EVALUABLES
Nivel TSU/PA LICENCIATURA ESPECIALIDAD
Afo 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
NUmero de PE 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 5 5 5 0 0 0 0 0 0 0
Matricula 0 0 0 0 0 0 0 1018 | 1166 | 1191 | 1216 | 2472 | 2657 | 2722 0 0 0 0 0 0 0

PROGRAMAS EDUCATIVOS EVALUABLES

Nivel MAESTRIA DOCTORADO TOTAL

Afio 2006 [ 2007 | 2008 [ 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 [ 2011 | 2012 [ 2006 | 2007 [ 2008 | 2009 [ 2010 | 2011 | 2012
Numero de PE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 5 5 5
Matricula 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1018 | 1166 | 1191 [ 1216 | 2472 | 2657 | 2722
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PROGRAMAS EDUCATIVOS NO EVALUABLES
Nivel TSU/PA LICENCIATURA ESPECIALIDAD
Afio 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Numero de PE 0 0 0 0 0 0 0 4 4 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Matricula 0 0 0 0 0 0 0 465 667 896 1061 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PROGRAMAS EDUCATIVOS NO EVALUABLES
Nivel MAESTRIA DOCTORADO TOTAL
Afio 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 [ 2011 | 2012 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Numero de PE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4 4 4 0 0 0
Matricula 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 465 667 896 1061 0 0 0
PROGRAMAS EDUCATIVOS (EVALUABLES Y NO EVALUABLES)
Nivel TSU/PA LICENCIATURA ESPECIALIDAD
Afio 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Numero de PE 0 0 0 0 0 0 0 5 5 5 5 5 5 5 0 0 0 0 0 0 0
Matricula de PE 0 0 0 0 0 0 0 1483 | 1833 | 2087 | 2277 | 2472 | 2657 | 2722 0 0 0 0 0 0 0
PROGRAMAS EDUCATIVOS (EVALUABLES Y NO EVALUABLES)
Nivel MAESTRIA DOCTORADO TOTAL
Afio 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Numero de PE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 5 5 5 5 5 5
Matricula de PE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1483 | 1833 | 2087 | 2277 | 2472 | 2657 | 2722
Concepto Numer| %
Numero y % de PE de buena calidad en la DES * 1 100
Numero y % de Matricula atendida en PE 1166 100
* Considerar PE de buena calidad, los PE que se encuentran en el Nivel 1 del padrén de PE evaluados por los CIEES o acreditados por un organismo reconocido por el COPAES.
PERSONAL ACADEMICO
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
H M T H M T H M T H M T H M T H M T H M T
Numero de profesores de tiempo completo de la 9 17 26 10 20 30 19 26 45 25 30 55 30 37 67 34 42 76 43 47 90
Numero de profesores de tiempo parcial de la 85 89 174 84 94 178 88 93 181 94 99 193 100 107 207 106 115 221 112 124 236
Total de profesores de la DES 94 106 200 94 114 208 107 119 226 119 129 248 130 144 274 140 157 297 155 171 326
% de profesores de tiempo completo de la DES 9.6 16 13 10.6 175 | 1442 | 17.8 21.8 | 19.91 21 23.3 | 22.18 | 23.1 25.7 | 24.45 | 24.3 26.8 | 25.59 | 27.7 275 | 27.61
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Y|
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Profesores de Tiempo Completo con: H M T H M T H M T H M T H M T H M T H M T
Especialidad 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Maestria 5 9 14 7 16 23 7 16 23 7 19 26 6 17 23 6 14 20 3 13 16
Doctorado 0 1 1 3 1 4 12 7 19 18 11 29 24 20 44 28 28 56 40 34 74
Miembros del SNI 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 2 3 1 3 4 2 3 5 2 3 5
Miembros del SNC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Perfil deseable PROMEP, reconocido por la SEP 1 6 7 1 8 9 1 10 11 10 12 22 14 17 31 19 22 41 22 26 48
Imparten Tutoria 9 17 26 10 20 30 19 26 45 25 30 55 30 37 67 34 42 76 43 47 90
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
% Profesores de Tiempo Completo con: % H % M % T %H [ %M % T %H | %M % T %H [ %M % T %H | %M % T %H [ %M % T %H | %M % T
Especialidad 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Maestria 55.56 | 52.94 | 53.85 70 80 76.67 | 36.84 | 61.54 | 51.11 28 63.33 | 47.27 20 4595 | 34.33 | 17.65 | 33.33 | 26.32 | 6.98 | 27.66 | 17.78
Doctorado 0 5.88 3.85 30 5 13.33 | 63.16 | 26.92 | 42.22 72 36.67 | 52.73 80 54.05 | 65.67 | 82.35 | 66.67 | 73.68 | 93.02 | 72.34 | 82.22
Miembros del SNI 0 5.88 3.85 0 5 3.33 0 3.85 2.22 4 6.67 5.45 3.33 8.11 5.97 5.88 7.14 6.58 4.65 6.38 5.56
Miembros del SNC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Perfil deseable PROMEP, reconocido por la SEP 11.11 | 35.29 | 26.92 10 40 30 5.26 | 38.46 | 24.44 40 40 40 46.67 | 45.95 | 46.27 | 55.88 | 52.38 | 53.95 | 51.16 | 55.32 | 53.33
Imparten Tutoria 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
PROGRAMAS EDUCATIVOS
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Concepto: Num % Num % Num % Num % Num % Num % Num %
Numero y % de PE que realizaron estudios de 5 100 5 100 5 100 5 100 5 100 5 100 5 100
Numero y % de programas actualizados en los 5 100 0 0 - 5 100 - - 5 100
Numero y % de programas evaluados por los CIEES 1 20 1 20 1 20 1 20 5 100 5 100 5 100
Numero y % de TSU/PA y LIC en el nivel 1 de los 1 100 1 100 1 100 1 100 5 100 5 100 5 100
Numero y % de TSU/PA y LIC en el nivel 2 de los 0 0 0 0 - - - - -
Numero y % de TSU/PA y LIC en el nivel 3 de los 0 0 0 0 - - - - -
Numero y % de Programas de TSU/PAy Licenciatura] O 0 0 0 - - 1 20 5 100 5 100
Numero y % de programas de Posgrado incluidos en 0 - 0 - - - - - -
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PROCESOS EDUCATIVOS
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Concepto: Num % Num % Num % Num % Num % Num % Num %

Numero y % de becas otorgadas por la institucién 0 0 16 0.87 17 0.81 20 0.88 22 0.89 22 0.83 22 0.81
Numero y % de becas otorgadas por el PRONABES 72 4.86 53 2.89 58 2.78 66 2.9 68 2.75 74 2.79 76 2.79
Numero y % de becas otorgadas por el CONACyT - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
Numero y % de becas otorgadas por otros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total del nimero de Becas 72 4.86 69 3.76 75 3.59 86 3.78 90 3.64 96 3.61 98 3.6
Numero y % de alumnos que reciben tutoria en PE 1483 100 | 1833 100 | 2087 100 | 2277 100 | 2472 100 | 2657 | 100 | 2722 | 100
Numero y % de programas educativos con tasa de
Numero y % de programas educativos con tasa de 2 40 1 20 3 60 3 60 4 80 4 80
Numero y % de satisfaccion de los estudiantes (**) 2087 100 | 2277 100 | 2472 100 | 2657 100 | 2722 100

(**) Si se cuenta con este estudio se debe de incluir un texto como ANEXO que describa la forma en que se realiza esta actividad. Para obtener el porcentaje de este indica

dor hay que considerar el total de encuestados entre los

RESULTADOS EDUCATIVOS

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Concepto: Num % Num % Num % Num % Num % Num % Num %
Numero y % de eficiencia terminal (por cohorte 59 12 65 13 70 16 80 17 233 30 312 57 343 58
Numero y % de eficiencia terminal en TSU/PA (por
Numero y % de estudiantes titulados durante el 28 6 30 6 40 7 35 8 62 4 65 5 72 6
Numero y % de estudiantes titulados durante el
Numero y % de PE que aplican el EGEL a - - - - - - -
Numero y % de la matricula que cursa el ultimo afio 315 [ 21.24 | 320 | 17.46 | 320 | 15.33 | 320 | 14.05 [ 393 15.9 457 17.2 478 | 17.56
Numero y % de estudiantes que aplicaron el EGEL - - - - - - -
Numero y % de estudiantes que aprobaron el EGEL - - - - - - -
Numero y % de PE que aplican el EGETSU a - - - - - - -
Numero y % de la matricula que cursa el Ultimo afio - - - - - - -
Numero y % de estudiantes que aplicaron el - - - - - - -
Numero y % de estudiantes que aprobaron el - - - - - - -
Numero y % de PE en los que se realizan - - 5 100 5 100 5 100 5 100 5 100
Numero y % de PE que incorporan el servicio social - 0 0 5 100 5 100 5 100 5 100 5 100
Numero y % de PE que aplican procesos colegiados 5 100 5 100 5 100 5 100 5 100 5 100 5 100
Numero y % de PE que se actualizaron incorporando 5 100 5 100 5 100 5 100 5 100 5 100 5 100
Numero y % de PE que tienen el curriculo flexible 5 100 5 100 5 100 5 100 5 100 5 100 5 100
Numero y % de programas en los que el 80% o mas 1 20 1 20 4 80 5 100 5 100
Numero y % de egresados que consiguieron empleo 70 100 80 100 233 96 306 93 379 93
Numero y % de programas en los que el 80% o mas
de sus titulados realiz6 alguna actividad laboral 1 20 1 20 4 80 5 100 5 100
Numero y % de titulados que realizé alguna actividad 65 93 75 94 228 94 296 90 369 90
Numero y % de satisfaccion de los egresados (**) 60 100 60 100 208 91 277 94 283 92
Numero y % de una muestra representativa de la 100 100 100 100 380 100 495 100 520 100
Numero y % de satisfaccion de los empleadores 100 100 100 100 330 100 468 100 496 100
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GENERACION Y APLICACION DEL CONOCIMIENTO
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Concepto: Num [ % [ Num [ % [ Num | % [ Num| % [ Num]| % | Num]| % | Num| %
Numero de lineas de generacién y aplicacion del 2 2 3 3 3 4 4
Numero y % de cuerpos académicos consolidados y - - - - 1 33.33 3 75 4 100
Numero y % de cuerpos académicos en - - 1 50 1 33.33 2 66.67 1 25 -
Numero y % de cuerpos académicos en formacion y 1 100 1 100 1 50 2 66.67 - - -
Sl NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO
Existen estrategias orientadas a compensar X X X X X X X
(**) En caso afirmativo, incluir un texto como ANEXO que describa la forma en que se realiza esta actividad.
INFRAESTRUCTURA: COMPUTO
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Obsole Obsole Obsole Obsole Obsole Obsole Obsole
Concepto: Total tas Total tas Total tas Total tas Total tas Total tas Total tas
Dedicadas a los alumnos 257 253 29 261 20 265 22 270 32 275 35 280 40
Dedicadas a los profesores 50 60 25 65 10 70 11 75 14 80 15 80 18
Dedicadas al personal de apoyo 27 12 28 16 29 20 29 23 29 30 29 32 29 35
Total de computadoras en la DES 334 341 70 355 50 364 56 374 76 384 82 389 93
INFRAESTRUCTURA: ACERVOS (Libros y revistas en las bibliotecas de la DES)
2006 2007 2008
Subscr Subscr Subscr
Matric Volum | ipcion Matric Volum | ipcion Matric Volum | ipcion
ula |[Titulos| enes | esa ula |Titulos| enes | esa ula |Titulos| enes | esa
Area del conocimiento (A) (B) (C) [revista] B/A C/A (D) (E) (F) |revista| E/D F/D (G) (H) () |revistal HIG /G
CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS 95 706 1136 2 7.4 12 160 1032 | 1739 6 6.5 10.9 253 1357 | 2342 7 54 9.3
INGENIERIA'Y TECNOLOGIA 192 159 289 3 0.8 1.5 237 232 443 5 1 1.9 341 305 596 7 0.9 1.7
CIENCIAS DE LA SALUD 0 64 125 0 0 0 0 93 190 0 0 0 0 122 256 0 0 0
EDUCACION Y HUMANIDADES 1196 | 1563 | 2503 6 1.3 2.1 1436 | 2284 | 3831 10 1.6 2.7 1493 | 3005 | 5159 10 2 3.5
CIENCIAS AGROPECUARIAS 0 7 21 0 0 0 0 11 32 0 0 0 0 14 43 0 0 0
CIENCIAS NATURALES Y EXACTAS 0 99 186 0 0 0 0 145 285 0 0 0 0 190 384 0 0 0
2009 2010 2011
Subscr Subscr Subscr
Matric Volum | ipcion Matric Volum | ipcion Matric Volum | ipcion
ula |[Titulos| enes | esa ula |Titulos| enes | esa ula |Titulos| enes | esa
Area del conocimiento (A) (B) (C) [revista] B/A C/A (D) (E) (F) |revista| E/D F/D (G) (H) () |revistal HIG /G
CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS 352 1683 | 2945 7 4.8 8.4 442 2008 | 3548 8 4.5 8 543 2334 | 4150 8 4.3 7.6
INGENIERIA'Y TECNOLOGIA 402 378 750 7 0.9 1.9 404 452 903 7 1.1 2.2 445 525 1057 7 1.2 2.4
CIENCIAS DE LA SALUD 0 151 322 0 0 0 0 181 388 0 0 0 0 210 454 0 0 0
EDUCACION Y HUMANIDADES 1523 | 3726 | 6486 10 2.4 4.3 1626 | 4447 | 7814 10 2.7 4.8 1669 | 5168 | 9142 12 3.1 5.5
CIENCIAS AGROPECUARIAS 0 17 54 0 0 0 0 21 65 0 0 0 0 24 76 0 0 0
CIENCIAS NATURALES Y EXACTAS 0 236 483 0 0 0 0 281 582 0 0 0 0 327 681 0 0 0
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2012
Subscr
Matric Volim | ipcion
ula |[Titulos| enes | esa
Area del conocimiento (A) (B) (C) |revista| B/A C/A
CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS 574 2659 | 4753 8 4.6 8.3
INGENIERIA'Y TECNOLOGIA 445 598 1210 7 1.3 2.7
CIENCIAS DE LA SALUD 0 239 520 0 0 0
EDUCACION Y HUMANIDADES 1703 | 5889 | 10740 14 3.5 6.3
CIENCIAS AGROPECUARIAS 0 28 87 0 0 0
CIENCIAS NATURALES Y EXACTAS 0 373 780 0 0 0
INFRAESTRUCTURA: CUBICULOS
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Concepto: Num % Num % Num % Num % Num % Num % Num %
Numero de profesores de tiempo completo con 26 100 30 100 45 100 55 100 67 100 76 100 90 100
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Nombre del PE:

Clave del PE en formato 911:

Clave del formato 911 de la escuela ala que

SISTEMA DE UNIVERSIDAD VIRTUAL

DESCRIPCION DEL PROGRAMA EDUCATIVO

el Educativo LIC

Afio de |a ultima actualizacion del 2007

SINO [_Afo Nivel [SUNOT Afio | Organismo T Duracion
Evaluado por los CIEES: [ No | | I | Acreditado por un organismo reconocido porel | No | I I
[Periodo lectivo: [Semes] [ Duraci6n en periodos [ 8 ]
Curso [ Curso
s s
Basico| Optati
s vos
% del plan en: 91.5 8.5 El servicio social esta incorporado al No La bibliografia recomendada esta actualizada: Si
[ETPE aplican procesos i de[ s | [ETPE incorpord centradosenel | Si | [ETPE tiene un curriculum flexible: [ s ]
En el PE se harealizado un estudio
de factibilidad que justifica su Si
Opciones de titulacién:
EXCELENCIA ACADEMICA [TITULACION POR PROMEDIO [GUIAS COMENTADAS O ILUSTRADAS
PAQUETE DIDACTICO |PROPUESTA PEDAGOGICA |CURSOS O CREDITOS DE MAESTRIA O DOCTORADO
TESIS |TESINA |INFORME DEL SERVICIO SOCIAL
[ TRABAJO MONOGRAFICO O DE ACTUALIZACION IEMINARID DE TITULACION IEMINARID DE INVESTIGACION
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
[ Matricula del PE | 141 | 271 | 401 | 531 | 661 | 661
PERSONAL ACADEMICO
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Concepto: H M T M M H M T H M T H M T H M T
Namero de profesores de tiempo completo 0 0 0 1 2 3 3 3 6 5 4 9 6 6 2 7 8 15 9 9 8
Niamero de profesores de tiempo parcial que 0 0 0 10 14 24 10 14 24 11 14 25 11 14 5 12 14 26 12 15 7
Total de profesores que participan en el PE 0 0 0 11 16 27 13 17 30 16 18 34 17 20 7 19 22 41 21 24 45
% de profesores de tiempo completo que 0 0 - 91 | 125 | 1111|231 | 176 | 20 | 31.3 | 222 | 2647 | 353 | 30 |3243| 368 | 364 | 3659 | 42.9 | 375 40
Namero de profesores visitantes que 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2 2 0 2 2 0 2 0 2 2
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Profesores de Tiempo Completo con: H M T H M T H M T H M T H M T H M T H M T
speciali 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
i 0 0 0 0 2 2 0 2 2 0 2 2 0 1 0 0 0 0 0
0 0 0 1 0 1 3 1 4 5 2 7 6 11 7 8 15 9 9 18
0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 2 1 1 2 1 1
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Perfil deseable PROMEP, reconocido por la 0 0 0 0 0 0 3 1 4 3 1 4 4 3 7 5 5 10 6 6 12
0 0 0 1 2 3 3 3 6 5 4 9 6 6 12 7 8 15 9 9 18
2006 2007 2008 2009 2010 2012
%H | %M | %T [ %H | %M | %T | %H [ %M | %T | %H | %M | %T | %H | %M | %T | %H %M %T
- - - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- - - 0 100 | 6667 | O |66.67 3333 0O 50 [22.22| 0 [1667] 833 | 0 0 0
- - - 100 0 33.33 | 100 | 33.33 | 66.67 | 100 50 77.78 | 100 |83.33[91.67| 100 100 100
- - - 0 0 0 0 0 0 20 0 11.11 | 16.67 | 16.67 | 16.67 | 14.29 1111 1111
- - - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- - - 0 0 0 100 | 33.33 | 66.67 | 60 25 | 44.44 6667 | 50 | 5633 | 71.43 66.67 66.67
Imparten Tutoria - - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
PROCESO EDUCATIVO
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Concepto: Num % Num % Num % Num % Num % Num % Num %
imero y % de becas otorgadas por la - - 3 111 4 1 4 0.75 4 0.61 4 0.61
imero y % de becas otorgadas por el - - 2 0.74 3 0.75 4 0.75 5 0.76 6 091
imero y % de becas otorgadas por el - - - - - - -
Umero y % de becas otorgadas por otros - - - - - - -
Total del numero de becas 0 - 0 0 5 1.85 7 175 8 151 9 1.36 10 151
imero y % de alumnos que reciben tutoria - 141 100 251 [92.62| 381 | 9501 | 451 [84.93| 591 | 89.41 | 661 100
imero y % de |a tasa de titulacién o 10 8 10 8 10 8
imero y % de |a tasa de retenci6n del 1ro. 130 92 130 92 130 92 130 92 130 92 130 92
imero y % de satisfaccién de los 271 100 401 100 531 100 661 100 661 100
Tiempo promedio, en ciclos, empleado por
los estudiantes para cursar y aprobar la 8 8 8 8 8
() El nimero y porcentaje de estos indicadores se obtiene a partir del total de alumnos que conforman Ia cohorte generacional del afio que se esta calculando (Ver Anexo | de la Guia). Por ejemplo, en el caso de eficiencia terminal el nimero
de estudiantes que se solicita, son los que cinco atrés y que al 100% los requisitos académicos del PE.
(**) Si se cuenta con este estudio se debe de incluir un texto como ANEXO que describa la forma en que se realiza esta actividad. Para obtener el porcentaje de este indicador hay que considerar el total de encuestados entre los que
contestaron positivamente.
RESULTADOS EDUCATIVOS
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Concepto: Num [ % [Num | % |[Num] % [Num [ % |[Num | % [Num [ % [Num | %
imero y % de eficiencia terminal (por 59 0 0 0 0 0 0 0 0 110 85 110 85
imero y % de estudiantes titulados durante 10 8 10 8
imero y % de la matricula que cursa el 28 - - - - - 110 | 16.64 [ 110 | 16.64
imero y % de estudiantes que aplicaron el - - - - - - -




Namero y % de estudiantes que aprobaron el - - - - - - -
Namero y % de egresados que consiguieron 84 80 151 80
Namero y % de titulados que realiz6 alguna
actividad laboral después de egresar y que 84 80 151 80
Namero y % de satisfaccién de los 0 0 0 0 0 0 0 0 90 95 90 95
Numero y % de una muestra representativa
de la sociedad que tienen una opinién 0 0 0 0 0 0 0 0 100 100 100 100
Namero y % de satisfaccion de los
sobre el de los 0 0 0 0 0 0 0 0 100 100 100 100
(**) Si se cuenta con este estudio, incluir un texto como ANEXO que describa la forma en que se realiza esta actividad. Para obtener el porcentaje de este indicador hay que el total de entre los que

positivamente.

AMA EDUCATIVO. PIF

Nombre del PE: LICENCIATURA EN BIBLIOTECOLOGIA
Clave del PE en formato 911: 5DE03904
Clave del formato 911 de la escuela ala que |14USU0004X
DES ala que pertenece: SISTEMA DE UNIVERSIDAD VIRTUAL
[ DESCRIPCION DEL PROGRAMA EDUCATIVO
Nivel Educativo: [ uc] [_Afo de la ultima izacion del | 2006
SINO | Afo Nivel SIUNO | Ado | Organismo |
Evaluado por los CIEES: [ No | | [ | Acreditado por un organismo reconocido porel | No | | |
[Periodo Iectivo: [Semes Duracion en periodos B
Curso [ Curso
s s
Basico| Optati
s vos
% del plan en: 93 7 El servicio social esta incorporado al No La bibliografia recomendada esta actualizada: Si
[ETPE aplican procesos i de[ S| [ETPE incorpord elementos centradosenel | Si | [EI PE tiene un curriculum flexible: Si

En el PE se harealizado un estudio
de factibilidad gue justifica su Si

[ Opciones de titulacion:

EXCELENCIA ACADEMICA [TITULACION POR PROMEDIO UIAS COMENTADAS O ILUSTRADAS

PAQUETE DIDACTICO 'CURSOS O CREDITOS DE MAESTRIA O DOCTORADO RABAJO MONOGRAFICO O DE ACTUALIZACION
SEMINARIO DE INVESTIGACION SEMINARIO DE TITULACION [TESIS

TESINA INFORME DE PRACTICAS PROFESIONALES E INFORME DEL [PROPUESTA PEDAGOGICA

INFORME DEL SERVICIO SOCIAL

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
[ o5 | 128 210

[ Matricula del PE 175 180 190 200

PERSONAL ACADEMICO
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Concepto: M H H M T H T H M T H M T H
Nimero de profesores de tiempo completo 1 1 2 3 4 4 8 5 5 7 6 8 14 8 8 16
Namero de profesores de tiempo parcial que 10 12 22 15 9 9 18 10 1 11 11 12 13 25 14 16 30
Total de profesores que participan en el PE 11 13 24 1 18 13 13 26 15 1 16 18 18 21 39 22 24 46
% de profesores de tiempo completo que 9.1 7.7 8.33 | 125 2 16.67 | 30.8 | 30.8 [30.77 | 33.3 | 333 | 33.33| 31.3 | 389 | 3529 | 333 [ 381 | 359 | 364 | 333 34.78
Nimero de profesores visitantes que 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Profesores de Tiempo Completo con: H M T H M T H M T H M T H M T H M T H M T
Especialidad 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Maestria 0 0 0 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 1 2 1 0 1 0 0 [
Doctorado 0 0 0 0 0 0 3 2 5 4 3 7 4 6 10 5 8 13 8 8 16
Miembros del SNI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Miembros del SNC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Perfil deseable PROMEP, reconocido por la 0 0 0 0 0 0 2 2 4 3 2 5 4 3 7 5 5 10 6 6 12
Imparten Tutoria 1 1 2 1 2 3 4 4 8 5 5 10 5 7 12 6 8 14 8 8 16
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
% Profesores de Tiempo Completo con: %H | %M | %T | %H | %M [ %T | %H | %M | %T | %H [ %M | %T | %H [ %M | %T | %H | %M | %T [ %H | %M % T
Especialidad 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Maestria 0 0 0 100 100 100 25 50 375 20 40 30 20 14.29 | 16.67 | 16.67 0 7.14 0 0 0
Doctorado 0 0 0 0 0 0 75 50 | 625 | 80 60 70 80 | 8571 83.33 | 83.33 | 100 | 92.86 | 100 | 100 100
Miembros del SNI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [
Miembros del SNC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Perfil deseable PROMEP, reconocido por la 0 0 0 0 0 0 50 50 50 60 40 50 80 42.86 | 58.33 | 83.33 | 62.5 | 71.43 75 75 5
Imparten Tutoria 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
PROCESO EDUCATIVO
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Concepto: Num [ % [Num | % |[Num] % [Num [ % | Num | % |[Num [ % [Num | %
imero y % de becas otorgadas por la - 2 1.56 3 171 4 222 5 2.63 5 25 5 238
imero y % de becas otorgadas por el 1 1.05 1 0.78 2 114 3 1.67 3 1.58 3 15 3 143
imero y % de becas otorgadas por el - - - - - - -
imero y % de becas otorgadas por otros - - - - - - -
Total del nimero de becas 1 1.05 3 2.34 5 2.86 7 3.89 8 4.21 8 4 3.81
Namero y % de alumnos que reciben tutoria 95 100 128 100 175 100 180 100 190 100 200 100 210 100
Niamero y % de la tasa de titulacion o 2 2 [ 0 2
Nimero y % de la tasa de retenci6n del 1ro. | 52 54 19 54 60 64 60 64 70 74 70 74 75 79




Namero y % de satisfaccién de los [ | [ | [ 175 [ 100 | 180 [ 100 | 190 [ 100 | 200 [ 100 [ 210 [ 100 |
Tiempo promedio, en ciclos, empleado por | | | | | |
los estudiantes para cursar robar la 0 8 8 8 8 8 8
() El nimero y porcentaje de estos indicadores se obtiene a partir del total de alumnos que conforman Ia cohorte generacional del afio que se esta calculando (Ver Anexo | de la Guia). Por ejemplo, en el caso de eficiencia terminal el nimero
de estudiantes que se solicita, son los que cinco atras y que al 100% los requisitos académicos del PE.
(**) Si se cuenta con este estudio se debe de incluir un texto como ANEXO que describa la forma en que se realiza esta actividad. Para obtener el porcentaje de este indicador hay que considerar el total de encuestados entre los que
contestaron positivamente.
RESULTADOS EDUCATIVOS
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Concepto: Num % Num % Num % Num % Num % Num % Num %
imero y % de eficiencia terminal (por 30 68 27 7 30 68
imero y % de estudiantes titulados durante 2 2 0 0 2
Gmero y % de la matricula que cursa el 0 0 - - - 30 [1579| 27 | 135 | 30 |14.29
imero y % de estudiantes que aplicaron el - - - - - - -
imero y % de estudiantes que aprobaron el - - - - - - -
de egresados que consiguieron 25 83 25 83 25 83
de titulados que realiz6 alguna
actividad laboral después de egresar y que 25 83 25 83 25 83
Namero y % de satisfaccion de los 20 66 20 74 20 66
NGmero y % de una muestra representativa
de la sociedad que tienen una opinién 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Namero y % de satisfaccion de los
lempleadores sobre el desempefio de los 100 100 100 100 100 100
(**) Si se cuenta con este estudio, incluir un texto como ANEXO que describa la forma en que se realiza esta actividad. Para obtener el porcentaje de este indicador hay que el total de entre los que

positivamente.

DEL PROGRAMA EDU!

Nombre del PE: LICENCIATURA EN EDUCACION
Clave del PE en formato 911: 5EA12002
Clave del formato 911 de la escuela alaque [14USU0004X

3 SISTEMA DE UNIVERSIDAD VIRTUAL

[ DESCRIPCION DEL PROGRAMA EDUCATIVO

LIC Afio de la ultima actualizacion del 2006
SIINO Nivel [SUNOT Afio | Organismo T Duracion ]
Evaluado por los CIEES: |_si_| 2006 [T | Acreditado por un organismo reconocido porel | No | I I |
[Periodo lectivo: [Semes] [ Duraci6n en periodos [ 8 ]
Curso [ Curso
s s
Basico| Optati
s vos
% del plan en: 93 7 El servicio social esta incorporado al No La bibliografia recomendada esta actualizada: Si
[ETPE aplican procesos i de[ s | [ETPE incorpord enel [ s | [ETPE tiene un curriculum flexible: [ s ]
En el PE se harealizado un estudio
de factibilidad que justifica su Si
Opciones de titulacién: |
XCELENCIA ACADEMICA [TITULACION POR PROMEDIO |
UIAS COMENTADAS O ILUSTRADAS 'ﬁQUETE DIDACTICO lﬂRSOS O CREDITOS DE MAESTRIA O DOCTORADO |
|TRABAJO MONOGRAFICO O DE ACTUALIZACION SEMINARIO DE INVESTIGACION SEMINARIO DE TITULACION |
|TESIS |TESINA |INFORME DE PRACTICAS PROFESIONALES E INFORME DEL SERVICIO |
ROPUESTA PEDAGOGICA [INFORME DEL SERVICIO SOCIAL |
['2006 [ 2007 2008 [ 2009 | 2010 [ 2011 | 2012 |
[ Matricula del PE | 1018 [ 1166 | 1191 | 1216 [ 1241 | 1266
PERSONAL ACADEMICO
2006 2008 2009 2010 2011 2012
Concepto: H M T T H T H M T H T H M
Namero de profesores de tiempo completo 4 10 14 14 5 16 6 11 1 21 9 1 22 1 15 26
Namero de profesores de tiempo parcial que 40 47 87 76 34 72 35 39 4 76 38 4 80 4 45 85
Total de profesores que participan en el PE 44 57 | 101 90 39 88 a1 50 52 97 a7 55 | 102 | 5 60 111
% de profesores de tiempo completo que 9.1 175 | 13.86 1556 | 12.8 | 22.4 | 1818 | 146 22 231 | 2165| 19.1 | 236 | 2157 | 21.6 25 23.42
Niamero de profesores visitantes que 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Profesores de Tiempo Completo con: H M T H M T H M T H M T H M T H M T H M T
Especialidad 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Maestria 4 12 4 13 4 13 4 13 3 12 9 12 10
Doctorado 0 1 0 1 1 3 2 ) 6 9 ) 10 16
Miembros del SNI 0 1 0 1 0 1 0 2 0 2 2 3 3
Miembros del SNC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Perfil deseable PROMEP, reconocido por la 1 6 7 1 8 9 2 6 8 2 7 9 3 8 11 5 8 13 5 9 14
Imparten Tutoria 4 10 14 4 10 14 5 10 15 6 11 17 9 12 21 9 13 22 11 15 26
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
% Profesores de Tiempo Completo con: %H | %M | %T [ %H | %M | %T | %H [ %M | %T | %H | %M [ %T | %H | %M | %T [ %H | %M | %T | %H [ %M %T
Especialidad 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Maestria 100 80 85.71 [ 100 90 92.86 80 81.82 | 81.25 | 66.67 | 81.82 | 76.47 | 33.33 75 57.14 | 33.33 | 69.23 | 54.55 | 18.18 | 53.33 38.46
Doctorado 0 10 7.14 0 10 7.14 20 18.18 | 18.75 | 33.33 | 18.18 | 23.53 | 66.67 25 42.86 | 66.67 | 30.77 | 45.45 | 81.82 | 46.67 61.54
Miembros del SNI 0 10 7.14 0 10 7.14 0 9.09 | 6.25 0 18.18 | 11.76 0 16.67 | 9.52 | 11.11 [ 15.38 | 13.64 | 9.09 | 13.33 11.54
Miembros del SNC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




Perfil deseable PROMEP, reconocido porla_| 25 60 50 25 80 [64.29] 40 [ 5455] 50 | 3333 ] 63.64 | 52.94 | 33.33 | 66.67 | 52.38 | 55.56 | 61.54 | 59.09 [ 4545 | 60 | 53.85 |
Imparten Tutoria 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 [ 90.91]93.75| 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
PROCESO EDUCATIVO
2006 2008 2009 2010 2011 2012
Concepto: Num [ % Num Num [ % [Num [ % |[Num [ % [ Num | %

Gmero y % de becas otorgadas por la 14 | 138 5 |042| 4 [033| 4 |032| 4 [032] 4 | o031

imero y % de becas otorgadas por el 71| 6.97 50 | 42 | 55 | 452 | 55 | 443 | 60 | 474 | 60 | 465

imero y % de becas otorgadas por el - - - - - - -

imero y % de becas otorgadas por otros - - - - - - -
Total del nimero de becas 85 | 835 | 63 | 54 | 55 | 462 | 50 | 485 | 50 | 475 | 64 | 506 | 64 | 4.96

imero y % de alumnos que reciben tutoria | 1018 | 100 | 1166 | 100 | 1101 | 100 | 1216 | 100 | 1241 | 100 | 1266 | 100 | 1291 | 100

imero y % de |a tasa de titulacion o 28 6 28 6 35 5 35 7 40 9 40 9 40 9

imero y % de la tasa de retencion del iro. | 153 | 70 | 140 | 64 | 150 | 68 | 150 | 75 | 160 | 77 | 175 | 80 | 175 | 80

Gmero y % de satisfaccion de los 1191 | 100 | 1216 | 100 | 1241 | 100 | 1266 | 100 | 1291 | 100
Tiempo promedio, en ciclos, empleado por
los. i para cursar y aprobar la 0 8 8 8 8 8

(*) El nimero y porcentaje de estos indicadores se obtiene a partir del total de alumnos que conforman la cohorte generacional del ai
de estudiantes que se solicita, son los que cinco atrés y que al 100% los requisitos académicos del PE.

(**) Si se cuenta con este estudio se debe de incluir un texto como ANEXO que describa la forma en que se realiza
contestaron positivamente.

esta actividad. Para obtener el porcentaje de este

8
0 que se esta calculando (Ver Anexo | de la Guia). Por ejemplo, en el caso de eficiencia terminal el nimero

indicador hay que considerar el total de encuestados entre los que

RESULTADOS EDUCATIVOS
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Concepto: Num % Num % Num % Num % Num % Num % Num %
Gmero y % de eficiencia terminal (por 59 12 65 13 70 16 80 17 80 18 90 19 90 19
imero y % de estudiantes titulados durante| 28 6 30 6 40 7 35 8 40 9 40 9 40 9
imero y % de |la matricula que cursa el 315 | 3094 | 320 [27.44 | 320 | 26.87 | 320 [26.32 | 290 | 2337 | 280 [22.12| 270 | 20.91
imero y % de estudiantes que aplicaron el - - - - - - -
imero y % de estudiantes que aprobaron el - - - - - - -
imero y % de egresados que consiguieron 70 100 80 100 80 100 90 100 90 100
imero y % de titulados que realiz6 alguna
actividad laboral después de egresar y que 65 93 75 94 75 94 80 89 80 89
Nimero y % de satisfaccién de los 60 | 100 | 60 | 100 | 60 | 100 | 60 | 100 | 60 | 100
Namero y % de una muestra representativa
de la sociedad que tienen una opini6n 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Namero y % de satisfaccion de los
lempleadores sobre el desempefio de los 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
(**) Si se cuenta con este estudio, incluir un texto como ANEXO que describa la forma en que se realiza esta actividad. Para obtener el porcentaje de este ind

positivamente.

icador hay que

el total de

entre los que

Nombre del PE:

Clave del PE en formato 911:

Clave del formato 911 de la escuela ala que

SISTEMA DE UNIVERSIDAD VIRTUAL

DES a la que pertenece:

[ DESCRIPCION DEL PROGRAMA EDUCATIVO

LIC

Nivel Educativo:

SINO
Evaluado por los CIEES: No

Afio de la ultima actualizacién del 2006

Nivel SUNO | Ao | Organismo I
Acreditado por un porel | No | |

Periodo lectivo: Semes Duracién en periodos 8
Curso [ Curso
B B
Basico| Optati
s | vos
[% del pian en: 86 14 [ETservicio social estaincorporadoal | No | [Cabibliografia esta i [ s ]
El PE aplican procesos colegiados de| _Si EI PE incorpord elementos centrados en el Si El PE tiene un curriculum flexible: Si
En el PE se ha realizado un estudio
de factibilidad que justifica su Si
Opciones de titulacion: |
EXCELENCIA ACADEMICA |
TITULACION POR PROMEDIO [GUIAS COMENTADAS O ILUSTRADAS [PAQUETE DIDACTICO |
PROPUESTA PEDAGOGICA CURSOS O CREDITOS DE MAESTRIA O DOCTORADO TESIS |
TESINA SEMINARIO DE INVESTIGACION SEMINARIO DE TITULACION |
INFORME DEL SERVICIO SOCIAL |
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 [ 2011 | 2012
[ Matricula del PE | 178 | 188 | 210 | 220 | 240 | 250 | 260
PERSONAL ACADEMICO
2006 2007 2008 2010 2011 2012
Concepto: H T H M T H H T H M T H T H M T
Namero de profesores de tiempo completo 2 5 2 3 3 4 10 6 11 6 12 7 7 14
Namero de profesores de tiempo parcial que | 20 | 1 38 | 20 | 16 6 | 20 | 1 38 | 2 2 20 | 22 | 24 | 46 | 23 | 25 | 48 | 24 | 26 50
Total de profesores que participanen el PE_| 22 | 21 | 43 | 22 19 | 41 | 23 | 22 | 45 | 2 2 50 | 27 | 30 | 57 | 29 1 | 60 | 31 | 33 64
% de profesores de tiempo completo que 91 | 143 | 1163| o1 | 158 | 122 | 13 | 182 | 1556 | 2 2 20 | 185 | 20 | 193 | 207 | 194 | 20 | 226 | 212 21388
Nimero de profesores visitantes que 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 |
Profesores de Tiempo Completocon: [ H | M [ T | H | ™ T | H [ ™ T H M [T [H[MI[T[HI[IMI[TI]HTIM T |
Especialidad 0 |l ol o[ o] ool o[ o] ol ool of[o] ol o] ol o[ o] ol o] 0 |




Maestria 0 0 0 1 2 3 1 2 3 1 3 4 1 3 4 1 3 1 2 3
Doctorado 0 0 0 1 0 1 2 1 3 4 2 6 4 3 7 5 9 6 5 11
Miembros del SNI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Miembros del SNC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Perfil deseable PROMEP, reconocido por la 0 0 0 0 0 0 2 1 3 2 2 4 3 3 6 4 8 5 5 10
Imparten Tutoria 2 3 5 2 3 5 3 4 7 5 5 10 5 6 11 6 12 7 7 14
2006 2007 2008 2009 2010 2012
% Profesores de Tiempo Completo con: %H | %M | %T | %H | %M [ %T | %H [ %M | %T [ %H | %M | %T % H %T | %H [ %M %T
Especialidad 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Maestria 0 0 0 50 66.67 60 33.33 50 42.86 20 60 40 16.67 25 14.29 | 28.57 21.43
Doctorado 0 0 0 50 0 20 66.67 25 42.86 80 40 60 83.33 75 85.71 | 71.43 78.57
Miembros del SNI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Miembros del SNC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Perfil deseable PROMEP, reconocido por la 0 0 0 0 0 0 66.67 25 42.86 40 40 40 66.67 66.67 | 71.43 | 71.43 71.43
Imparten Tutoria 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
PROCESO EDUCATIVO
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Concepto: Num % Num % Num % Num % Num % Num % Num %
imero y % de becas otorgadas por la - - 3 143 4 1.82 4 167 4 16 4 154
mero y % de becas otorgadas por el - - 2 [095] 2 [o0o1[ 3 [125] 3 12 4 | 154
imero y % de becas otorgadas por el - - - - - - -
a de becas otorgadas por otros - - - - - - -
Total del nimero de becas 0 0 0 0 5 2.38 6 2.73 7 2.92 7 2.8 8 3.08
imero y % de alumnos que reciben tutorfa | 178 | 100 | 188 | 100 | 210 | 100 | 220 | 100 | 240 | 100 | 250 | 100 | 260 | 100
imero y % de la tasa de titulacion o 1 6 5 1 10 6
imero y % de la tasa de retencién del 1ro. 122 69 40 71 120 67 130 70 130 70 140 75 140 75
imero y % de satisfaccién de los 210 | 100 [ 220 | 100 [ 240 | 100 | 250 | 100 | 260 | 100
Tiempo promedio, en ciclos, empleado por

los estudiantes para cursar y aprobar la 8 8 8 8

8

() El nimero y porcentaje de estos indicadores se obtiene a partir del total de alumnos que conforman la cohorte generacional del ai
de estudiantes que se solicita, son los que cinco atras y que al 100% los requisitos académicos del PE.

(**) Si se cuenta con este estudio se debe de incluir un texto como ANEXO que describa la forma en que se realiza
contestaron positivamente.

esta actividad. Para obtener el por

0 que se esta calculando (Ver Anexo | de la Guia). Por ejemplo, en el caso de eficiencia terminal el nimero

rcentaje de este indicador hay que considerar el total de encuestados entre los que

EDUCATIVOS

RESULTADO:!
2007 2008

Concepto: Num Num %

- e
imero y % de eficiencia terminal (por

77

imero y % de estudiantes titulados durante

imero y % de la matricula que cursa el

16

imero y % de estudiantes que aplicaron el

de estudiantes gue aprobaron el

Gimero y
de egresados que consiguieron 78

100 68

imero y
Numero y % de titulados que realizo alguna
actividad laboral después de egresar y que
Namero y % de satisfaccion de los

78
78

100
100

100
100

68
68

100
100

Numero y % de una muestra representativa

de la sociedad que tienen una opinién 80

100

100 | 120 | 100

Namero y % de satisfaccion de los
lempleadores sobre el desempefio de los

30 100

100 96 100

() Si se cuenta con este estudio, incluir un texto como Al
positivamente.

EXO que describa la forma en que se realiza esta actividad. Para obtener el porcentaje de este ind

icador hay que el total de

entre los que
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LICENCIATURA EN TECNOLOGIAS E INFORMACION

SISTEMA DE UNIVERSIDAD VIRTUAL

[ DESCRIPCION DEL PROGRAMA EDUCATIVO

Nivel Educativo: LIC Afio de la ultima actualizacion del 2006
SI/NO [ _Afo Nivel SINO [ Ado | Organismo | Duracién |
Evaluado por los CIEES: [ No | | I | Acreditado por un organismo reconocido porel | No | | | |
[Periodo lectivo: [Semes] [ Duraci6n en periodos [ 8 ]
Curso [ Curso
s s
Basico| Optati
s vos
% del plan en: 92 8 El servicio social esta incorporado al No La bibliografia recomendada esta actualizada: Si
[ETPE aplican procesos de[ s | [ETPE incorpord enel [ s | [ETPE tiene un curriculum flexible: [ s ]
En el PE se harealizado un estudio
de factibilidad que justifica su Si

Opciones de titulacion

XCELENCIA ACADEMICA [TITULACION POR PROMEDIO

UIAS COMENTADAS O ILUSTRADAS

lﬁQUETE DIDACTICO

RABAJO MONOGRAFICO O DE ACTUALIZACION SEMINARIO DE INVESTIGACION

'CURSOS O CREDITOS DE MAESTRIA O DOCTORADO
SEMINARIO DE TITULACION

|INFORME DE PRACTICAS PROFESIONALES E INFORME DEL SERVICIO

[TESIS |TESINA
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
[ Matricula del PE [ 192 | 210 | 240 | 260 | 270 | 280 | 300




PERSONAL ACADEMICO
2006 2007 2008 2010 2011 2012
Concepto: H M T H M T M H M H M T H M
Namero de profesores de tiempo completo 2 3 5 2 3 5 4 4 8 4 5 9 5 6 11 6 7 13 8 8 16
Namero de profesores de tiempo parcial que 15 1 27 15 1 27 15 14 29 18 16 34 20 18 38 1 21 42 22 22 44
Total de profesores que participan en el PE 17 1! 32 17 1! 32 19 18 37 22 21 43 25 24 49 7 28 55 30 30 60
% de profesores de tiempo completo que 11.8 2 1563 | 11.8 2 1563 | 211 | 22.2 [ 2162 | 182 | 23.8 | 20.93 20 25 2245 22.2 25 2364 | 26.7 | 26.7 26.67
Nuamero de profesores visitantes que 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
H M T H M T H M T H M T H M T H M T H M T
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 3 ) 1 3 ) 1 3 ) 0 3 3
0 0 0 1 0 1 3 1 4 3 2 5 4 3 7 5 4 9 8 5 13
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 2 1 3 2 2 4 3 2 5 3 3 6 4 4 8
Imparten Tutoria 2 3 5 2 3 5 4 4 8 4 5 9 5 6 11 6 7 13 8 8 16
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
% Profesores de Tiempo Completo con: %H | %M | %T [ %H | %M | %T | %H [ %M | %T | %H | %M | %T | %H | %M | %T [ %H | %M | %T | %H | %M %T
Especialidad 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Maestria 50 33.33 40 50 33.33 40 25 25 25 25 60 44.44 20 50 36.36 | 16.67 | 42.86 | 30.77 0 375 18.75
0 0 0 50 0 20 75 25 50 75 40 55.56 80 50 63.64 | 83.33 | 57.14 | 69.23 | 100 62.5 81.25
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Perfil deseable PROMEP, reconocido por la 0 0 0 0 0 0 50 25 375 50 40 44.44 60 33.33 | 4545 50 42.86 | 46.15 50 50 50
Imparten Tutoria 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
PROCESO EDUCATIVO
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Concepto: Num % Num % Num % Num % Num % Num % Num %
Gmero y % de becas otorgadas por la - 2 [095| 3 [125| 4 |154| 5 [185| 5 [179] 5 | 167
imero y % de becas otorgadas por el - 1 0.48 2 0.83 3 115 3 111 3 1.07 3 1
imero y % de becas otorgadas por el - - - - - - -
a de becas otorgadas por otros - - - - - - -
Total del nimero de becas 0 0 3 143 5 2.08 7 2.69 8 2.96 8 2.86 8 2.67
imero y % de alumnos gue reciben tutoria 192 100 210 100 240 100 260 100 270 100 280 100 300 100
imero y % de la tasa de titulacién o 10 5 10 8 10 5
imero y % de |a tasa de retencién del 1ro. 62 32 50 38 50 38 60 50 70 60 75 66 80 70
imero y % de satisfaccion de los NA 240 100 260 100 270 100 280 100 300 100
Tiempo promedio, en ciclos, empleado por
los estudiantes para cursar y aprobar la 0 8 8 8 8 8 8
(*) El nimero y porcentaje de estos indicadores se obtiene a partir del total de alumnos que conforman la cohorte generacional del afio que se esta calculando (Ver Anexo | de la Gufa). Por ejemplo, en el caso de eficiencia terminal el nimero
de estudiantes que se solicita, son los que it cinco atras y que al 100% los requisitos académicos del PE.

(**) Si se cuenta con este estudio se debe de incluir un texto como ANEXO que describa la forma en que se realiza esta actividad. Para obtener el porcentaje de este indicador hay que considerar el total de encuestados entre los que
contestaron positivamente.

RESULTADOS EDUCATIVOS
007 2008

2006 2 2009 2010 2011 2012
Concepto: Num % Num % Num % Num % Num % Num % Num %
imero y % de eficiencia terminal (por 50 26 45 26 45 26
imero y % de estudiantes titulados durante 10 5 10 8 10 5

imero y % de la matricula que cursa el - - - - - - B
imero y % de estudiantes que aplicaron el - - - - - N B
imero y % de estudiantes que aprobaron el - - - - - - -

imero y % de egresados que consiguieron 50 100 45 100 45 100

50 100 45 100 45 100
50 100 45 100 45 100

Numero y % de una muestra representativa
de la sociedad que tienen una opinién 100 100 100 100 100 100
Namero y % de satisfaccion de los

sobre el de los 100 100 100 100 100 100
(**) Si se cuenta con este estudio, incluir un texto como ANEXO que describa la forma en que se realiza esta actividad. Para obtener el porcentaje de este indicador hay que el total de entre los que
positivamente
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VII CONSISTENCIA INTERNA DEL PRODES Y SU IMPACTO EN EL CIERRE DE BRECHAS DE CALIDAD AL
INTERIOR DE LA DES

Cuadro 11
Congruencia entre la vision institucional y la vision del SUV
Eje* En el 2010 la Universidad de Guadalajara: PIFI En el afio 2012 el SUV...

— Desempefia la docencia conforme a un modelo de | _ Es un espacio para la promocién, administracion y
ensefianza innovador, flexible y multimodal, 2 g asesoramiento de programas educativos en las
centrado en el estudiante. S8 modalidades no convencionales.

2%
— Aprovecha las nuevas tecnologias de informacion, = Cuenta con una infraestructura fisica y tecnoldgica
comunicacion y aprendizaje. suficiente y de calidad para la operacion de los
< programas educativos y el desarrollo de la investigacion.
§ — Tiene el mayor nimero de programa Oferta programas educativos de pregrado y posgrado,
3 — s docentes acreditados en el pais. actualizados y acreditados por organismos nacionales e
2 — Cumple con estandares internacionales de calidad internacionales.
2 y contribuye a la solucién de problemas de las Existe una correlacion estrecha entre la generacion y
g disciplinas y del desarrollo social. 3 aplicacion del conocimiento y los contenidos de los
= — La mayoria de nuestros egresados han certificado £ programas educativos.
- sus competencias profesionales, mantienen | g Aplica un programa permanente de evaluacion del
vinculos cercanos con nosotros y se actualizan | & desempefio de alumnos y académicos.
periédicamente. 3 Tiene un programa permanente de monitoreo del proceso
2 e impacto de los programas educativos, a través de
E estudios de: trayectorias escolares, empleadores y
8 seguimiento de egresados.
g
Sl Desarrolla curr_l'g:ula de calidad internacional y © _EI perfil_ de sus programas educati_vqs son de ca[éc_ter
S8 fomenta la movilidad de sus alumnos y profesores internacional, que incluye la participacion académica
g mediante intercambios. tanto de alumnos como de profesores.
g¢

— Nuestros docentes cuentan con estudios de Cuenta con una equilibrada proporcién de PTC adscritos
posgrado, son profesionistas reconocidos en su a los programas educativos;
campo de actividad. Tiene adscritos PTC: nivel académico de posgrado,

S registro ante la SEP de su perfil y realizan de forma
f= equilibrada sus actividades académicas
5 3 Cuenta con un programa permanente de actualizacion y
g S capacitacion del personal académico y de apoyo.
= — Se distingue por el alto nivel de su produccién g Tiene un alto nivel de desempefio en el desarrollo del
§ cientifica. 8 aprendizaje de sus estudiantes y en la generacién y
£ — Es reconocida en el pais entre las universidades 'g aplicacion del conocimiento.
publicas lideres en la investigacion cientifica, | < Tiene cuerpos académicos consolidados con productos
humanistica y tecnoldgica. O cientificos de alto impacto en y participacion de

— Incorpora tempranamente a los estudiantes a estudiantes.
tareas de analisis y solucién de problemas
tedricos y practicos.

— Ha certificado la calidad de sus principales| Opera con una estructura administrativa y de gestion de
>e procesos de gestion institucional, académica y ?8 fﬁ calidad, con procesos estratégicos certificados por la
Nl escolar. g O norma internacional I1SO.

2 o S
& & |- Cuenta con un sistema actualizado de informacion g « Dispone de un sistema de informacion para la toma de

y con una administracion eficiente.

decisiones, la rendicion de cuentas y la transparencia.

* Ejes estratégicos del PID.
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Cuadro 12
Consistencia entre problemas, politicas y objetivos del proyecto integrador
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PROGRAMA DE FDRT-QI.ECIMIENTD DE LA DES

L o PDI Objetivo i
* Kk
PIFI Proyecto (objetivo) Politica (Ejes estratégicos) estratégico® Area de desarrollo
1. Mejorar la integracion y 4. Fortalecer el funcionamiento y 1.1. Gestion y Gobierno | 1.1.2. P12, F1,F16,F17
funcionamiento de la DES organizacion del SUV 1.13. P11
1.14. P13, F1
1.15. P14
2. Fortalecer la capacidad académica 2. Consolidar la habilitacion laboral del 2.1. Investigacién 2.1.1, 2.2.1., | P1F7,F8,F11,F12,F15
personal académico 2.2. 2.2.2.
2.3. 2.3.1. P2,P3
2.3.2.,233. P6
3. Mejorar la competitividad académica | 1.Incrementar la competitividad de los PE 31 Innovacion 311 P4,F6
del SUV educativa 3.1.2. F12
4. Impulsar la innovacién educativa 3. Consolidar los servicios educativos del 4.1 4.1.1. P5,F3, F1,
SUV 4.2 4.2.1, P10,F4
4.2.2. P10,F4
4.3 Internacionalizacion | 4.3.1.,4.3.2. P8,P9

* A partir del cuadro 12 de la Actualizacion de la planeacion en el ambito de la DES.
** A partir de los cuadros 10 y 11 de Séptima autoevaluacion y seguimiento académico de este ProDES.

P= Problema
F Fortaleza

Del contenido del cuadro 12 se desprende la correlacion entre el ejercicio de autoevaluacion, planeacion y el proyecto que integran
la propuesta del ProDES 2007 del SUV. La parte sustancial del proyecto se concentra en crear las condiciones para atender de
forma priorizada e interrelacionada los problemas y potencializar las fortalezas identificadas, las cuales consideramos como areas a
desarrollar en el afio 2008, para impactar positivamente a la competitividad y capacidad académica, a la innovacioén y la integracion

y operacion de la DES.
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VIIl. CONCLUSIONES

Los andlisis efectuados por parte de la comunidad del Sistema de Universidad Virtual en torno a su
funcionamiento académico, las observaciones recibidas a través de la realimentacion de su propuesta
de trabajo presentada en el PIFI 3.3, los datos del cambio acontecido en sus indicadores y la vision
con la que se encuentra comprometida el sistema han permitido la conformacion del proyecto que se
ha descrito en este documento.

Este esfuerzo de sistematizacibn y exposicion de las intenciones operativas, tendientes al
fortalecimiento de sus actuales condiciones y a la renovacion de su proyecto de desarrollo, ha
procurado en todo momento seguir los lineamientos indicados y mantener una consistencia real entre
la problematica por atender y las soluciones planteadas.

Se reconoce que las acciones emprendidas en la dependencia por incrementar la calidad de sus
programas todavia resultan insuficientes y el avance al haber acreditado uno de sus programas no
puede ser considerado como un hecho final sino, mas bien, como un compromiso por reducir las
brechas con sus otras opciones formativas que constituyen su oferta. Por ello es que se busca en
esta ocasion obtener el mayor provecho posible de los adelantos tecnolégicos para que favorezcan el
enriquecimiento de los materiales didacticos empleados en los cursos, asi como para diversificar los
servicios que se brindan a los estudiantes. Esta inversion pretende crear una fuerte identidad de sus
alumnos, un mejor aprovechamiento de sus actividades de aprendizaje y una atencién oportuna a sus
contratiempos escolares.

El SUV est4d seguro que el apoyo financiero que obtenga del PIFI 2007 vendr4d a impactar
directamente en un incremento de la calidad educativa, pues sus metas inciden en la capacidad
académica de sus CA, en su competitividad académica pues atiende a los problemas de apoyo
educativo y técnico de los estudiantes, ademas de que consolida la innovacién académica con la que
han surgido sus programas pero, ademas, inicia el impulso firme de los servicios educativos que
impactan en la promocion de la educacion continua a distancia, particularmente aquella que emplea
las tecnologias de la informacién y la comunicacion.
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Siglario

AG Administracion General

ANUIES Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior

AVA Ambiente virtual de aprendizaje (plataforma educativa en linea del Sistema
de Universidad Virtual)

CA Cuerpo(s) académico(s)

CAC Cuerpo(s) académico(s) consolidado(s)

CAEC Cuerpo(s) académico(s) en consolidacion

CAEF Cuerpo(s) académico(s) en formacion

CASA Comunidades de Aprendizaje y Servicios Académicos a Distancia

CIEES Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacion Superior

COPAES Consejo para la Acreditacion de la Educaciéon Superior

COPLADI Coordinaciéon General de Planeacion y Desarrollo Institucional

CuDI Consorcio de Universidades para el Desarrollo de Internet

CUCEA Centro Universitario de Ciencias Econémico Administrativas

D Doctorado

DES Dependencia(s) de educacion superior

E Especialidad

InterDES Entre dependencias de educacion superior

IPN Instituto Politécnico Nacional

ISO Estandar de Operacién Internacional

L Licenciatura

LAO Licenciatura en Administracién de la Organizaciones

LB Licenciatura en Bibliotecologia

LED Licenciatura en Educacion a Distancia

LGC Licenciatura en Gestion Cultural

LGAC Linea(s) de generacién y aplicacion del conocimiento

LTI Licenciatura en Tecnologias e Informacion

M Maestria

MultiDES Entre multiples dependencias de educacién superior

P3e Sistema de Planeacién, Programacion, Presupuestacién y Evaluacién de la
Universidad de Guadalajara

PD Plan(es) de Desarrollo

PDI Plan de Desarrollo Institucional

PE Programa educativo

PIFOP Programa Integral de Fortalecimiento al Posgrado

PNP Padrén Nacional de Posgrado

ProDES Programa de fortalecimiento de la dependencia de educacién superior

PROMEP Programa para el Mejoramiento del Profesorado

PTC Profesor(es) de tiempo completo

PTP Profesor de tiempo parcial

SES Subsecretaria de Educacion Superior

SGC Sistema de Gestién de la Calidad

SIIAU Sistema Integral de Informacién y Administracién Universitaria

SNC Sistema Nacional de Creadores

SNI Sistema Nacional de Investigadores

SUV Sistema de Universidad Virtual

TC Tiempo completo
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Anexo 1

Proceso de actualizacién de ProDES del SUV
en el marco del PIFI 2007
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Proceso de actualizacion del ProDES
Sistema de Universidad Virtual
2007

la SES & ProDES del SLV
en el marco del PIFI 3.3

Cufa PIFI 2007 ($ES)

Manual técnico-metodalégico —
y de captura de indicadares

[COPLADI)
Paliticas institucionales Comité para la Planeacion y
de adtualizacion del PIFI 2007 Evaluacion del SLIV
[COPLADI)

Area diredivay de apoya
Area acacémica
Area de investigacidn
Alumnas

Insumas internos

Politicas -
Institucionales I el b

Plan de Desarrcllo
Institucional

Plan de Dasarrollo (PO dal SUY)

ProDES 3.3

£y £

Indicadores b3

¥ prospediva

B locsumo
C = Consistendia
Actualizacion del PD del 5UV
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Anexo 2

Listas de asistencia y Minuta de reuniones
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Exp. 01
Acuerdo Num. 1/2007/01

ACUERDO. En la Ciudad de Guadalajara, Jalisco a los 09 nueve dias del mes de
mayo del afio 2007 dos mil siete.

El maestro Edmundo Sanchez Medina, Rector del Sistema de Universidad Virtual de la
Universidad de Guadalajara, y en virtud de sus atribuciones

Acuerdo:

1. Se aprueba la creacion del Comité para la Planeacién y evaluacién del SUV de
caracter permanente y sera la responsable de la definicion, instrumentacion y
evaluacion de la operacion del sistema, con la finalidad de asegurar la participacién
de todas las areas y personal del SUV lo que permite elaborar una estrategia de
mejora integral y arménica respecto a la mision institucional.

El comité como funciones principales las de: 1) actualizar nuestro Plan de Desarrollo
Institucional. Asegurando que nuestro plan se integre y de respuesta a lo que
establezca el PDI general de la Universidad de Guadalajara; el Plan Nacional de
Desarrollo, recientemente presentado; el Plan Estatal de desarrollo, a presentarse
en agosto proximo; a los Planes Municipales de Desarrollo, a aprobarse en junio; y,
a las nuevas demandas educativas del contexto internacional y regional;
2) coordinar el proceso de elaboracion del PIFI 2007, disefiar el sistema de
indicadores basicos y las demas funciones que aseguren que el SUV trabaje integral
y eficientemente.

2. El comité se conforma de cuatro areas basicas:
o Area directiva
o Area académica
o Area de investigacién

o Area de tecnologias

www.udgvirtual udg.mx

@UBGVIRHJAL‘
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2.1 Area directiva

o Responsable de definir las lineas estratégicas del proyecto.

o Analizar las recomendaciones del PIFl 3.2 y 3.3, la Guia para el PIFI 2007 y
los documentos estratégicos (PIFI y Plan del SUV).

o Revisar y complementar |la propuesta presentada a la COPLADI
(Responsable de la Universidad de Guadalajara del PIFI 2007).

Las tres areas restantes tendran las siguientes funciones:
2.2 Area académica
o Encargada de integrar y analizar las actividades e indicadores que
impactan directamente al mejoramiento y cumplimiento de la propuesta
institucional.
2.3 Area de investigacion
o Responsable de disenar las prioridades para potenciar el trabajo de nuestro
cuerpo académico y preparar lo respectivo para la postulaciéon de un nuevo
cuerpo academico en formacion.
2.4 Area de tecnologias
o Encargada del buen funcionamiento de la tecnologia de informacion y

comunicacion de punta en la modalidad no presencial donde se requiere de
personal altamente capacitado en su manejo.

Atentamente
“Piensa y Trabaja"
Guadalajara, Jal., 09 de mayo de 2007

7/

Mtro. E(déu Jo Sanc Medina
Rectoridel 8UV_-

Adrminastristiv 1342208 Ext 1855

Jal. Menx P. 4410 www.udgvirtual.udg.mx
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PROGRAMA DE FDRT-QI.ECIMIENTD DE LA DES

NuUmero: 01-07

Miércoles, 09 de mayo de 2007

Evaluacion vy definicion de la

estrateqia para elaboracién del PIFI 2007

Dia: Miércoles, 09 de mayo de 2007

Lugar: Edificio SUV, aula 3

1) Orden del dia
o Instalacion del Comité
o Descripcion del proceso llevado a cabo para actualizar el ProDES
o Autoevaluacion y seguimiento académico de la DES.
0 Asuntos Varios

2) Objetivo de la reunion:

3) Acuerdos:

Acordar puntos para la elaboracion del ProDES
Elaborar la descripcién del proceso para la actualizacion de ProDES.
Obtener la autoevaluacion y seguimiento académico.

FECHA/
ACUERDO ACCION/TEMA DE ANALISIS/TAREA RESPONSABLE OBSERVACIONES ENTREGA
Analizar recomendaciones de PIFI 3.2, 3.3, Guia Para obtener meiores resultados en
09-05-07-1 para el PIFl y los documentos estratégicos el Area directiva : Jores . 16/may/07
cuanto a la informacién analizada.
PDI y el Plan del SUV.
La documentacion de la que se tiene
gue hacer entrega de:
09-05-07-2 | Eldborar ProDES del SUV cuando la COPLADI Area directiva Guia PIFI 2007 16/may/07
haga entrega de la documentacion necesaria. PIFI 3.3
Calendario de actividades.
Con el fin de obtener mejores
09-05-07-3 Se acordd Ia’ er_ltrega de la autoevaluacion del Integrantes’dc-:'l Cuerpo | resultados en ) eI. desemperfio del 16/may/07
Cuerpo Académico (CA). Académico personal académico y poder dar
seguimiento.
Asistentes:

SISTEMA DE UNIVERSIDAD VIRTUAL '




UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA Pr&n.ﬁﬁ%..'.

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA DES

Reunién Informativa PIFI 2007
09 de Mayo de 2007

LISTA DE ASISTENCIA

NOMBRE CARGO
Mtro. Edmundo Sanchez Medina Rector del Sistema de Universidad Virtual
Ing. Rubén Yanez Reyna Director de Tecnologias
e o o Cranirer__| e oo ot ot
Mtra. Ma. Gloria Ortiz Ortiz Coordinadora de Programas Educativos
Mtra. Carmen Coronado Gallardo Coordinadora de Disefio Educativo
Lic. Ignacio Salazar Lopez -Er:rdinador de Control Escolar

Lic. Maria del Rosario Lozano Rojas Coordinadora de Personal

Lic. Gabriela Padilla Salazar Coordinadora de Finanzas
Mtro. Edgar E. Velasco Confreras Coordinador de Servicios Generales
Dr. Javier F. Garcia Orozco Coordinador de la Lic. en Bibliotecologia
Mtro. Rafael Franco Sapién Coordinador de la Lic. en Educacién
. : Coordinador de la Lic. en Tecnologias e
Dr. Javier F. Garcia Orozco bt i
Mtra. Claudia Camacho Real Integrante del Cuerpo Académico del SUV -
Mtra. Blanca Chavez Blanco Integrante del Cuerpo Académico del SUV _l{*ﬂ, € (ocue EE
Mtro. José Luis Mariscal Orozco Integrante del Cuerpo Académico del SUV L\{?& 3 -
Mtro. Gerardo Coronado Ramirez Coordinador de Planeacién - \, N ‘“)
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NUmero: 02-07
Miércoles, 16 de mayo de 2007

Tema: Reunidn de Sequimiento PIFI 2007

Dia: Miércoles, 16 de mayo de 2007

Lugar: Edificio SUV, aula 3

3) Orden del dia

o Politicas de la institucion y de la DES para actualizar el ProDES.
o Actualizacién de la planeacion en el ambito de la DES.
0 Asuntos Varios

4) Objetivo de la reunion:
Establecer politicas institucionales con la DES para actualizar el ProDES
Actualizar los procesos de planeacion en el &mbito de la DES.

4) Acuerdos:

FECHA/
ACUERDO ACCION/TEMA DE ANALISIS/TAREA RESPONSABLE OBSERVACIONES ENTREGA
Seleccion de politicas institucionales de Inteqrantes del Cuerno Estas politicas seran extraidas de la
16-05-07-1 diferentes instancias para la actualizacion del 9 P P misma institucion al igual que de la | 30/may/07
ProDES Academico DES

La actualizacion se llevar4d acabo
estableciendo  objetivos, metas, | 30/may/07
politicas impulsados a la planeacion.

Actualizar conforme al ejercicio el proceso de | Integrantes del Cuerpo

16-05-07-2 planeacién mediante objetivos estratégicos. Académico

Directivos ,
coordinaciones Para mejorar el cumplimiento de la
académicas y propuesta institucional.

tecnoldgicas

Integrar la informacién y preparar las acciones
16-05-07-3 para la mejora del cumplimiento de la
propuesta institucional.

30/may/07

Asistentes:
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Reunién de Seguimiento PIFI 2007

16 de Mayo de 2007
LISTA DE ASISTENCIA
NOMBRE CARGO FIR
Mtro. Edmundo Sanchez Medina Rector del Sistema de Universidad Virtual
Ing. Rubén Yanez Reyna Director de Tecnologias

Jefe del Instituto de Gestion del Conocimiento

Dra. Maria Elena Chan Nifiez y el Aprendizaje en Ambientes Virtuales

Mtra. Ma. Gloria Ortiz Ortiz Coordinadora de Programas Educativos
Mtra. Carmen Coronado Gallardo Coordinadora de Disefic Educativo
Lic. Ignacio Salazar Lépez Coordinador de Control Escolar

Lic. Maria del Rosario Lozano Rojas Coordinadora de Personal

Lic. Gabriela Padilla Salazar Coordinadora de Finanzas

Mtro. Edgar E. Velasco Contreras Coordinador de Servicios Generales

Dr. Javier F. Garcia Orozco Coordinador de la Lic. en Bibliotecologia
Mtro. Rafael Franco Sapién Coordinador de la Lic. en Educacion

Dr..Javier F. Garcla Orozco Coordinador de la Lic. en Tecnologias e

Informacion
Mtra. Claudia Camacho Real Integrante del Cuerpo Académico del SUV
Mtra. Blanca Chavez Blanco Integrante del Cuerpo Académico del SUV Bl &, (1\—:’:1 3
Mtro. José Luis Mariscal Orozco Integrante del Cuerpo Académico del SUV 7./ (/<.
Mtro. Gerardo Coronado Ramirez Coordinador de Planeacion y Evaluacion g :\ N f‘:\\
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NUmero: 03-07
Miércoles, 13 de junio de 2007

Tema: Sintesis de Integracion Final del PIF1 2007

Dia: Miércoles, 13 de junio de 2007

Lugar: Edificio SUV, aula 3

5) Orden del dia

o Valores de los indicadores de la DES y de sus PE a 2007 - 2012.
o Proyecto integral de la DES.
0 Asuntos Varios

6) Objetivo de la reunion:
Elaborar la descripcion del proceso para la actualizacion de ProDES.
Obtener la autoevaluacion y seguimiento académico.

5) Acuerdos:

FECHA/

ACUERDO ACCION/TEMA DE ANALISIS/TAREA RESPONSABLE OBSERVACIONES ENTREGA
13-06-07-1 _Cor_]testar Ios’ _requerlmlentos de la tabla de Coo_rfjlnauon de By Con _ (_el fin de _cumpllr con los 15/jun/07

indicadores bésicos de la DES. planeacion y evaluacion | requisitos establecidos en el PIFI.

Fortalecer las areas de oportunidad para Integrantes del Cuerpo | Incrementar la calidad
13-06-07-2 incrementar la calidad y competitividad 9 P P o . Y 15/jun/07

. Académico competitividad académicas del SUV.
académicos del SUV.
Coordinacion de Para reunir la informacién elaborada
13-06-07-3 Integracién de la propuesta para COPLADI. - L con el apoyo de las areas que | 15/jun/07
planeacion y evaluacion forman el SUV

Asistentes:
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Reunién Sintesis de Integracién Final del PIFI 2007

13 de Junio de 2007

LISTA DE ASISTENCIA

NOMBRE

CARGO

Mtro. Edmundo Sanchez Medina

Rector del Sistema de Universidad Virtual

Mtro. Victor Aguilar Pefa

Director Académico

Ing. Rubén Yanez Reyna

Director de Tecnologias

Lic. Gabriela Padilla Salazar

Directora Administrativa

Dra. Maria Elena Chan Nufiez

Jefe del Instituto de Gestién del Conocimiento

y el Aprendizaje en Ambientes Virtuales

Mtra. Ma. Gloria Ortiz Ortiz

Coordinadora de Programas Educativos y
Docencia

Mtra. Carmen Coronado Gallardo

Coordinadora de Disefio Educativo

Lic. Maria del Rosario Lozano Rojas

Coordinadora de Personal

Mtro. Edgar E. Velasco Contreras

Coordinador de Servicios Generales

Dr. Javier F. Garcia Orozco

Coordinador de la Lic. en Bibliotecologia

Mtro. Rafael Franco Sapién

Coordinador de la Lic. en Educacion

/

s

Dr. Javier F. Garcia Orozco

Coordinador de la Lic. en Tecnologias e
Informacion

Wi

Mtra. Claudia Camacho Real

Integrante del Cuerpo Académico del SUV

y

Mtra. Blanca Chavez Blanco

Integrante del Cuerpo Académico del SUV

ﬁ_) (674 F | - ('\'{ &"i ?""

Mtro. José Luis Mariscal Orozco

Integrante del Cuerpo Académico del SUV

Mtro. Gerardo Coronado Ramirez

Coordinador de Planeacion y Evaluacion

2 AT
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NUmero: 04-07
Lunes, 18 de junio de 2007

Tema: Conclusion de Integracion del PIEI 2007

Dia: Lunes, 18 de junio de 2007

Lugar: Edificio SUV, aula 3

7) Orden del dia

o Consistencia interna del ProDES y su impacto en el cierre de brechas de calidad al interior de
la DES.

o Conclusiones de ProDES y DES.

o Integrar la documentacién para la entrega del PIFI

8) Objetivo de la reunioén:
Elaborar la descripcion del proceso para la actualizacion de ProDES.
Obtener la autoevaluacion y seguimiento académico.

6) Acuerdos:

FECHA/
ACUERDO ACCION/TEMA DE ANALISIS/TAREA RESPONSABLE OBSERVACIONES ENTREGA
Coordinacion de . .
Detectar las debilidades con las que cuenta el planeacion y Tomar acciones para mejorar las
18-06-07-1 - ) i debilidades detectadas en el SUV | 19/jun/07
SUvV evaluacion, Direccion
. referente a ProDES y DES.
académica
Coordinacion de Revisar y complementar la
Integrar la dltima version para entregar a planeacion y propuesta  para  presentar  a
18-06-07-2 - ) L COPLADI, que  funge como | 19/jun/07
COPLADI evaluacion, Direccion
académica responsable de la UDG del
PIFI 2007.
Asistentes:

SISTEMA DE UNIVERSIDAD VIRTUAL’




UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Conclusién de Integracion del PIFI 2007

18 de Junio de 2007

LISTA DE ASISTENCIA

11" )
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA DES

NOMBRE

CARGO

Mtro. Edmundo Sanchez Medina

Rector de! Sistema de Universidad Virtual

Miro. Victor Aguilar Pefa

Director Académico

Ing. Rubén Yafiez Reyna

Director de Tecnologias

Lic. Gabriela Padilla Salazar

Directora Administrativa

Dra. Maria Elena Chan Nufiez

Jefe del Instituto de Gestion del Conocimiento
el Aprendizaje en Ambientes Virtuales

Mtra. Ma. Gloria Ortiz Ortiz

Coordinadora de Programas Educativos y
Docencia

Mtra. Carmen Coronado Gallardo

Coordinadora de Desarrollo Académico

Mtro. Edgar E. Velasco Contreras Coordinador de Servicios Generales
Dr. Javier F. Garcia Orozco Coordinador de la Lic. en Bibliotecologia oed
Mtro. Rafael Franco Sapien Coordinador de la Lic. en Educacion G

: 2 Coordinador de la Lic. en Tecnologias e /
Dr. Javier F. Garcia Orozco - p——— 7/

Mira. Claudia Camacho Real

Integrante del Cuerpo Académico def SUV

Mtra. Blanca Chavez Blanco

Integrante del Cuerpo Académico del SUV

Mtro. José Luis Mariscal Orozco

Integrante del Cuerpo Académico del SUV

Mtro. José Alfredo Flores Grimaldo

Coordinador de Planeacion y Evaluacion

P ¢ (ae7 3
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Tema: Revision de Proyecto PIF1 2007 del SUV 1

UNIVERSIDAD DE GUADALA

JARA

Dia: Lunes, 02 de julio de 2007
Lugar: Edificio administrativo, piso 5

Hora: 17:00 a 20:00 horas

9) Orden del dia

- —_—
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PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA DES

Numero: 05-07
Lunes, 02 de julio de 2007

o Hacer revisiones y en su caso modificacién de la informacién del Proyecto PIFI 2007

o Asuntos Varios

10) Objetivo de la reunion:

Revisar cada uno de los puntos que se muestran en el Proyecto
Aportar ideas para el mejoramiento del Proyecto
Modificar o agregar informacién conforme se obtengan més datos

7) Acuerdos:

FECHA/
ACUERDO ACCION/TEMA DE ANALISIS/TAREA RESPONSABLE OBSERVACIONES ENTREGA
Mtro. Victor Aguilar
02-06-07-1 Modlflcgr’ conforme a los comentarios expuestos Pefia, ,Mtro. Alfredo Con el fin de mejorar el Proyecto 03/jul/07
en reunién Flores Grimaldo, Apoyo
académico
Mtro. Victor Aguilar
02-06-07-2 Realizar revision nuevamente de cada unos de Pefia, Mtro. Alfredo Esto para detect_ar la informacion 03/jul/07
los puntos de Proyecto Flores Grimaldo, Apoyo | que no es necesaria
académico
Con el fin de dar a conocer a los
T, involucrados que es PIFI y cuales
02-06-07-3 Pr_esentar lo que es PIFI y explicacion del Mtro. AI_fredo Flores son sus requisitos para tener 03/jul/07
mismo Grimaldo ) .
herramientas necesarias para
elaborar nuestro ProDes
Asistentes:

SISTEMA DE UNIVERSIDAD VIRTUAL 2
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Revision de PIFI 2007
02 de Julio de 2007

LISTA DE ASISTENCIA

NOMBRE CARGO FIRMA

Mtro. Edmundo Sanchez Medina Rector del Sistema de Universidad Virtual /%
Mtro. Victor Aguilar Pena Director Académico LY, =
Ing. Rubén Yariez Reyna Director de Tecnologias #
Lic. Gabriela Padilla Salazar Directora Administrativa (
oo Mora o Craninez___| okt e Ve | T
Mira, Ma. Gloria Ortiz Ortiz ggg;‘:g;d"’a de Programas Educativos'y &E@{ W odtae
Mtra. Carmen Coronado Gallardo Coordinadora de Desarrolio Académico A .‘-_:-__'

“ Mtro. Edgar E. Velasco Contreras Coordinador de Servicios Generales -

"Dr. Javier F. Garcia Orozco Coordinador de la Lic. en Bibliotecologia LOP Y
Mtro. Rafael Franco Sapién Coordinador de la Lic. erffiu'cacién U . %—_‘
Or. Javier F. Garcia Orozco ﬁ(f;gﬂ;sigﬁr de la Lic. en Tecnologias e E’{’(’f /
Mtra. Claudia Camacho Real Integrante del Cuerpo Académico del Suv 1144 - f{
Mtra. Blanca Chéavez Blanco Integrante del Cuerpo Académico del SUV h{ e & (‘L 7 ‘
Mtro. José Luis Mariscal Orozco integrante del Cuerpo Académico del SUV - ',,- f fh i /
Mtro. José Alfredo Flores Grimaldo Coardinador de Planeacion y Evaluacion \ ‘:ﬁ‘ /L 7 )

E R / Y
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Tema: Revision Proyecto PIFI 2007 del SUV 11

Dia: Martes, 03 de julio de 2007

Lugar: Edificio administrativo, piso 5

Hora: 08:00 a 15:00 horas

11) Orden del dia

oPresentar PIFI y explicacion

o Continuar con revisién y modificaciones de Proyecto

o0 Asuntos varios

12) Objetivo de la reunion:
Explicar brevemente el Proyecto

Enriquecer el contenido del Proyecto PIFI

8) Acuerdos:

- —_—
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PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA DES

Numero: 06-07
Martes, 03 de julio de 2007

FECHA/

ACUERDO ACCION/TEMA DE ANALISIS/TAREA RESPONSABLE OBSERVACIONES ENTREGA

Realizar vy presentar  las respectivas Con el fin de complementar el
03-06-07-1 modificaciones al objetivo 4 y cotizacion de | Asistentes de la reunién - P 04/jul/07

. proyecto que solicita PIFI
acciones
Mtro. Victor Aguilar

03-06-07-2 Seguir con modificaciones a la presentacion y Pefia, Mtro. Alfredo Esto para actualizar la presentacion 04/jul/07

proyecto Flores Grimaldo, Apoyo

académico
Asistentes:

SISTEMA DE UNIVERSIDAD VIRTUAL 81
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Revision de PIFI 2007
03 de Julio de 2007

LISTA DE ASISTENCIA

NOMBRE CARGO FIRMA .
Mtro. Edmundo Sanchez Medina Rector del Sistema de Universidad Virtual /4«/%
Mtro. Victor Aguilar Pefa Director Académico LIy
Ing. Rubén Yarez Reyna Director de Tecnologias
Lic. Gabriela Padilla Salazar Directora Administrativa ( \

Jefe del Instituto de Gestion del Conocimiento /J =
y el Aprendizaje en Ambientes Virtuales

Coordinadora de Programas Educativos y |, Cé;{ T

Dra. Maria Elena Chan Nufez

Mtra. Ma. Gloria Ortiz Ortiz

Docencia

Mtra. Carmen Coronado Gallardo Coordinadora de Desarrollo Académico l.l., < H

Mtro. Edgar E. Velasco Contreras Coordinador de Servicios Generales '

Dr. Javier F. Garcia Orozco Coordinador de la Lic. en Bibliotecologia _z(f{f@?

Mtro. Rafael Franco Sapién Coordinador de la Lic. en Educacién / . @:

Dr. Javier F. Garcia Orozco ﬁ?g;gg";ggr de la Lic. en Tecnologias e ( ] (('/

Mtra. Claudia Camacho Real Integrante del Cuerpo Académico del SUV

Mtra. Blanca Chavez Blanco Integrante del Cuerpo Académico del SUV 4 ” o ({ Qs B

Mtro. José Luis Mariscal Orozco Integrante del Cuerpo Académico del SUV ; ';u. | L,{ /

Mtro. José Alfredo Flores Grimaldo Coordinador de Planeacion y Evaluacién 3 ) /’r/ >
/ s i
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Tema: Revision Proyecto PIFI 2007 del SUV 111

Dia: Miércoles, 04 de julio de 2007
Lugar: Edificio administrativo, piso 5

Hora: 08:00 a 14:00 horas

13) Orden del dia

o Continuar con revision y modificacion de Proyecto

14) Objetivo de la reunion:
Revisar, enriquecer y modificar de Proyecto.

9) Acuerdos:

- —

_FJ_[" N :--@0'5;;.);'

~¥
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PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA DES

Numero: 07-07
Miércoles, 04 de julio de 2007

FECHA/
ACUERDO ACCION/TEMA DE ANALISIS/TAREA RESPONSABLE OBSERVACIONES ENTREGA
04-07-07-1 _Segwr con la continuacién de las acciones para AS|stente_s,de la Esto para actualizar y mejorar datos 05/jul/07
integracion al Proyecto Reunion
Mtro. Victor Aguilar
04-07-07-2 Modificar y agregar informacion a la Pefia, Mtro. Alfredo Esto para actualizar y mejorar datos 05/jul/07
presentacion sobre el Proyecto Flores Grimaldo, Apoyo
académico
Asistentes:

SISTEMA DE UNIVERSIDAD VIRTUAL 83
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Revision de PIFI 2007
04 de Julio de 2007

LISTA DE ASISTENCIA

ProDRS-%

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA DES

NOMBRE

CARGO

Mtro. Edmundo Sanchez Medina

Rector del Sistema de Universidad Virtual

Mtro. Victor Aguilar Pena

Director Académico

Ing. Rubén Yafez Reyna

Director de Tecnologias

Lic. Gabriela Padilla Salazar

Directora Administrativa

Dra. Maria Elena Chan Nuiez

Jefe del Instituto de Gestién del Conocimiento
y &l Aprendizaje en Ambientes Virtuales

Mtra. Ma. Gloria Ortiz Ortiz

Coordinadora de Programas Educativos y
Docencia

Mtra. Carmen Coronado Gallardo

Coordinadora de Desarrollo Académico

Mtro. Edgar E. Velasco Contreras

Coordinador de Servicios Generales

Dr. Javier F. Garcia Orozco

Coordinador de la Lic. en Bibliotecologia

Mtro. Rafael Franco Sapién

Coordinador de la Lic. en Educacién

Dr. Javier F. Garcia Orozco

Coordinador de la Lic. en Tecnologias e
Informacién

Mtra. Claudia Camacho Real

Integrante del Cuerpo Académico del SUV

Mtra. Blanca Chavez Blanco

Integrante del Cuerpo Académico del SUV

?‘?J{-fl-ﬁ?fﬂ r'. (‘(‘ﬁ.;" 7

Mtro. José Luis Mariscal Orozco

Integrante del Cuerpo Académico del SUV

M-

Mtro. José Alfredo Flores Grimaldo

Coordinador de Planeacion y Evaluacion
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NUmero: 08-07
Miércoles, 05 de julio de 2007

Tema: Sintesis de Integracion Final del PIF1 2007 del SUV

Dia: Miércoles, 05 de julio de 2007
Lugar: Edificio administrativo, piso 5

Hora: 08:00 a 16:00 horas

15) Orden del dia

o Asunto Unico. Revisar, analizar y en su caso aprobar ProDES 2007

16) Objetivo de la reunion:
Finalizar revision y analizado de ProDES 2007, para someterlo a Consejo del Sistema
de Educacion Virtual

10) Acuerdos:

FECHA/

ACUERDO ACCION/TEMA DE ANALISIS/TAREA RESPONSABLE OBSERVACIONES ENTREGA

Con motivo de finalizar con los trabajos del

Proyecto de Fortalecimiento y Desarrollo de la

educacion a distancia se llevd a cabo la revision Asistentes de la Esto para finalizar el Proyecto
04-07-07-1 y el andlisis por parte del Comité de Planeacién o Fortalecimiento y desarrollo de la 06/jul/07

- Reunion . . .

y Evaluacién del SUV. educacion a distancia en la U de G

Una vez realizado dichas acciones se turna al

Consejo del Sistema de Educacién Virtual.

Asistentes:

SISTEMA DE UNIVERSIDAD VIRTUAL8°
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Revision de PIFI 2007
05 de Julio de 2007

LISTA DE ASISTENCIA

NOMBRE

CARGO

Mtro. Edmundo Sanchez Medina

Rector del Sistema de Universidad Virtual

Mtro. Victor Aguilar Penia

Director Académico

Ing. Rubén Yarez Reyna

Director de Tecnologias

Lic. Gabriela Padilla Salazar

Directora Administrativa

Dra. Maria Elena Chan Nufez

Jefe del Instituto de Gestion del Conocimiento

y el Aprendizaje en Ambientes Virtuales

Mtra. Ma. Gloria Ortiz Ortiz

Coordinadora de Programas Educativos y
Docencia

Mtra. Carmen Coronado Gallardo

Coordinadora de Desarrollo Académico

Mtro. Edgar E. Velasco Contreras

Coordinador de Servicios Generales

E)r. Javier F. Garcia Orozco

Coordinador de la Lic. en Bibliotecologia

Mtro. Rafael Franco Sapién

Coordinador de la Lic. en Educacion

Dr. Javier F. Garcia Qrozco

Coordinador de la Lic. en Tecnologias e
Informacién

Mira. Claudia Camacho Real

Integrante del Cuerpo Académico del SUV

Mtra. Blanca Chavez Blanco

Integrante del Cuerpo Académico del Suv

Flran, & f&r'» p2 B

Mtro. José Luis Mariscal Qrozco

Integrante del Cuerpo Académico del Suv

67

Mtro. José Alfredo Flores Grimaldo

Coordinador de Planeacion y Evaluacion
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PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA DES

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

SISTEMA DE UNIVERSIDAD VIRTUAL
RECTORIA

NOmero: 09-07
Viernes, 06 de julio de 2007

Reunién de ProDES 2007

Dia: Viernes, 06 de julio de 2007
Lugar: Edificio administrativo, piso 5
Hora: 9:00 a 14:00 horas

1) Orden del dia

o Asunto Unico. Revisar y aprobar ProDES 2007

2) Objetivo de la reunién:
Finalizar revisién y andlisis de ProDES 2007

3) Acuerdos:
El Consejo del Sistema de Educacién Virtual revisa y aprueba el ProDES 2007
y lo turna a la Coordinacién de Planeacion y Desarrollo Institucional

(COPLADI) de la Universidad de Guadalajara para ser integrado al PIFI
Institucional de la UdeG.

Asistentes:

www.udgvirtual udg.mx
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PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA DES

T%JT UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
)p?ql SISTEMA DE UNIVERSIDAD VIRTUAL
— RECTORIA
ProDES 2007
06 de Julio de 2007
LISTA DE ASISTENCIA
NOMBRE FIBMA
Edmundo Sanchez Medina B ol
Victor Aguilar Pefia i ——--;‘/ /Mj‘
Rubén Yanez Reyna /
Gabriela Padilla Salazar 4 ¥
Alfredo Flores Grimaldo . ;-E/:)th;:/ r
Maria Elena Chan Nufiez ] i
Laura Topete Gonzalez = "‘l\] s
Blanca Antonia Brambila Medrano /" } /
Elba Patricia Alatorre Rojo
Adriana Margarita Pacheco Cortés
ETUBGURTUAL | fmiszssscoess pomorss | oppears

www.udgvirtual.udg. mx
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UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA sz&gﬁﬁf{;
Anexo 3

Modelo educativo del Sistema de Universidad Virtual
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La evaluacion del aprendizaje en linea obliga a romper con paradigmas y
esquemas que se viven en la educacién presencial. Se debe tener apertura y fle-
xibilidad como actitudes hacia un escenario nuevo en el que urge apropiarse de
los contenidos y habilidades para desenvolverse en un ambiente de aprendizaje
que demanda de los profesionales ejercer funciones diferentes y variadas a lo
convencional.

Certificacion.

Como parte de un proceso integral académico administrativo, la certificacion es
el elemento formal en el cual se da testimonio y fe de que se cumplen con los
criterios y requisitos de calidad educativa de un aprendizaje, un programa y un
plan formativo general.

Se efectuard la certificacion de aprendizajes mediante la aplicacién de los
lineamientos de evaluacion para tal efecto, expidiendo los documentos que la
normatividad estipule.

Para la certificacion de programas de curso y planes de estudio se ela-
boraran, conjuntamente con equipos de expertos especializados, los criterios de
valoracion y estos seran avalados por los organismos certificadores, de tal manera
que en la UdGVirtual se tenga la atribucion incluso de ser organismo certificador,
principalmente, de su campo de conocimiento.

Existen actualmente criterios, especificaciones y estandares a seguir para
los diversos componentes del sistema educativo virtual.

En la escala nacicnal se cuentan con las especificaciones que se han reuni-
do como propuesta normativa por parte de ANUIES para la educaciON a distancia
y en general para la educacion no convencional.

A escala internacional existen estandares para a educacion en linea, asi
como para la calidad de los diferentes componentes digitales, infraestructura de
telecomunicaciones, plataformas y soportes.

La orientacion hacia la certificacion supone que se mantenga el modelo
académico plenamente incorporado a los planteamientos de las especificaciones
que se constituyen en estandares internacionales, pero también de estar incorpo-
rados en las comisiones nacionales e internacionales que estan generando dichas
especificaciones, solo asl podran colocarse los principios del modelo a la par de lo
que se define como calidad educativa en el mundo.

38

W, udgvirtual.udg.mx UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

UDGVIRTUAL Sistema de Universidlad Virtual Universidad de Guadalajara. Guadalajara, México. © 2
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i

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Modelo Educativo de UDGVirtual

Noviembre, 2004

(1 UBGVIRTUAL
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UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Contenido

Enfoque social 3
Hacia la sociedad del conocimientos desde las comunidades de aprendizaje 4
Caracteristicas de una sociedad dispuesta al aprendizaje b
Condiciones y principios para la generacion de comunidades de aprendizaje 6
El modelo de aprendizaje 9
Dimensiones del aprendizaje 10
Modos del aprendizaje 1
Principios del aprendizaje 12
Modelo académico 13
Gestion del conocimiento 13
Modelo de gestion de los sistemas y ambientes de aprendizaje 16

El modelo docente 21

La mediacién docente en ambientes de aprendizaje a distancia 23

Gestion curricular 26
Criterios para la gestion curricular 26
Evaluacion y certificacion 29
Evaluacion educativa 31

Evaluacion de procesos educativos 33

Esquema operativo 35
Certificacion a8
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Modelo educativo

Enfoque social

La Universidad de Guadalajara fue creada bajo el principio fundamental de
libertad para pensar la verdad sin restricciones, y como respuesta a las ne-
cesidades de la sociedad. Estas necesidades no han sido satisfechas en su
totalidad debido a diversos factores, entre ellos |a falta de recursos. De ahi la
necesidad de replantear el rol de la Universidad sin perder de vista sus valores
fundamentales, y de ser flexible para adaptarse a las nuevas condiciones de
vida y a las exigencias de nuestra sociedad.

Actualmente los sistemas de educacion superior estan siendo cuestio-
nados por sus limitaciones para cubrir con equidad y calidad la demanda
educativa; por los procesos de globalizacion y |a liberalizacion de la economia,
por el acelerado desarrollo de la informéatica y las comunicaciones; asi como
la aplicacion de nuevas medidas, no siempre bien estructuradas y en muchas
ocasiones puestas en practica sin prever los resultados. Por tal motivo, el Siste-
ma Virtual de la Red Universitaria tiene como uno de sus propositos desarrollar
una alternativa en educacion mas justa que brinde cobertura de acuerdo a las
necesidades existentes, y asi contribuir al cumplimiento del sentido social de
la educacién en México. Esto se facilita con el aprovechamiento de las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion que sirven para implementar
una educacion de calidad, sin la rigidez en tiempo, lugar y modo de aprender
de los actuales sistemas, a partir de |a diversidad, las necesidades y condicio-
nes de vida de |os estudiantes, y con especial énfasis en el trabajo colaborativo
y en red.

En consonancia con los valores de la Universidad, se busca una educa-
cién integral que trascienda en el pleno desarrollo de las facultades y poten-
cialidades creativas, intelectuales y fisicas de la persona. Se trata de una edu-
cacion de calidad, basada en los desafios y necesidades de nuestra sociedad,
derivada de |la equidad social y grandeza que desea alcanzar la comunidad.

www,udgvirtual.udg.m UNIVERSIDAD DE GUADALAJAR/

HTLAL Ststema de Universidad Virtual Universidad de Guadalajara. Guadalajara, México. © 200
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En este sentido se pretende recuperar lo medular de |a educacion, vigo-
rizar los aprendizajes basicos y primarios como una plataforma que permita
respuestas pertinentes ante las exigencias actuales de cambios y diversidad.
Entonces, no se puede hablar de un modelo educativo lnico y definido para
una sociedad determinada, sino que se requiere de modos de educar gue res-
pondan a distintos grupos sociales, cada uno con sus niveles de desarrollo y
sus caracteristicas culturales propias.

El futuro de la Universidad depende de su capacidad para contribuir a la
solucion de los problemas que enfrenta la sociedad, y exige realizar cambios signi-
ficativos y adecuar sus esfructuras para un mejor cumplimiento de las funciones
que le son propias. En otras palabras: se requiere atender a las cada vez mas
complejas demandas de diversos sectores.

Hacia la sociedad del conocimiento desde las
comunidades de aprendizaje

La sociedad del conocimiento es un concepto que se aplica como denomina-
cion de una fase histarica universal que, sin embargo, se concreta de diversas
maneras en las condiciones reales de vida de las diferentes poblaciones del
mundo. Algunos sectores de la sociedad mundial estan basando sus relaciones
economicas en la informacion y estan haciendo del conocimiento un bien, pero
ne puede afirmarse que se esté dando este proceso de la misma manera para
los distintos grupos humanos del planeta.

Considerando el arribo a la sociedad del conocimiento como un impe-
rativo mundial al cual se requiere responder promoviendo la equidad en las
condiciones de acceso al conocimiento, el modelo educativo del sistema virtual
tiene como elemento central la nocion de comunidades de aprendizaje. Al re-
flexionar sobre la construccion de comunidades de aprendizaje como finalidad
del modelo, se subraya |la importancia de concretar |a abstraccion de sociedad
del conocimiento en una entidad: comunidades organizadas con necesidades
y fines comunes. Posibilitar el acceso al conocimiento, a sus modos de pro-
duccion y uso, tiene que ser un fin irrenunciable del quehacer universitario.
Propiciar la generacion de un mayor nimero de comunidades que efectiva-
mente se orienten a un aprovechamiento comlin del conocimiento es el modo
en que la sociedad del conocimiento se construye, considerando que el valor
econdmico que tiene el conocimiento en la actualidad, es efectivamente un
bien a distribuir.

Las comunidades de aprendizaje se pueden conformar por profesiona-
les en formacion, colegios docentes, trabajadores en capacitacion, sectores

wi, udgvirtual
UDGVIRT

ielad Virtual L dad de Guadalajara. Guadalajara, México. © 20
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poblacionales a los que la Universidad atiende a través de programas de di-
vulgacién, extension, transferencia tecnoldgica; pueden ser empresas, cuerpos
académicos, redes de investigadores, asociaciones de profesionistas, colegios
cientificos, asociaciones civiles, es decir, cualquier conjunto de personas ar-
ticuladas en torno a saberes requeridos para su practica social. Las comuni-
dades de aprendizaje pueden compartir un mismeo territorio geografico, pero
igualmente las comunidades pueden situarse en el espacio virtual, al final lo
que da cohesion a una comunidad de aprendizaje es su vinculacion a través
del conocimiento y el sentido de red, entendido como practica permanente de
cooperacion y colaboracion para aprender.

Entre las definiciones de comunidad de aprendizaje, Ramdas Lalita
(Ramdas, 2001) establece que se basa en la premisa de un grupo relativa-
mente homogéneo de personas que participan en una serie de actividades
(ya sea en un contexto formal o infarmal) gracias a las cuales tiene lugar un
proceso de aprendizaje individual y/o en grupo. La comunidad tiene objetivos
e intereses comunes que unen a los diferentes miembros.

La Universidad impactara socialmente, no sélo por los sujetos profe-
sionales formados para intervenir la realidad social y producir conocimiento
desde sus diversos campos de saber, sino también porque en los modos de
prestacién de los servicios profesionales asuman al conocimiento como bien,
y por ello visualicen y propicien comunidades de aprendizaje. Por tanto el
nuevo hacer profesional en cualquier campo, pasa por los dominios de la
informacion y la capacidad de invelucrar a los usuarios de los servicios en la
produccién, distribucién y uso del conocimiento.

Siendo los ambientes virtuales los que mayores posibilidades de ex-
pansion tienen y los que mas atencion nos merecen hoy para la formacion de
redes sociales, el sistema virtual tiene en su esencia el modeo de accion que
puede favorecer la generacion de miltiples comunidades de aprendizaje. En
la obra Inteligencias en conexién se menciona al respecto:

La famosa comunidad virtual es mas que un gran nimero de gente implicada mas o menos
directamente en una actividad con mayor o menor constancia. También es un tiempo real,
inmedialo y con una presencia contingente, como cuando nuestra mente trabaja. Las comu-
nicaciones on fine han creado una nueva categoria de mente: una conectada, a la que nos
enchufamos o nos desconectamos sin afectar la integndad de su estructura.

En nuestra mente, la colaboracion de millones de actividades puede producir una sola ima-
gen dindmica. De la misma manera, el objelo de atencion de cientos o miles de personas en
una red es una construceion de vida unificada y flexible.

El divertimento y la sustancia de la Web reside en su habilidad para conectar mentes vivas en

el trabajo de todas las maneras posibles de configuracion, {De Kerckhove, 1999)
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Caracteristicas de una sociedad dispuesta al aprendizaje

Como cada grupo social se desarrolla de diferente manera y genera mecanismos
de mantenimiento, continuidad, cambio y ruptura, asi como existen sociedades
conservadoras cuyos procedimientos de aprendizaje se centran en el rigor y control
de la tradicion, también existen sociedades innovadoras, dispuestas a aprender y
al cambio permanente.

Para hablar de una sociedad del aprendizaje deben darse ciertas condicio-
nes. En primer lugar, estamos hablando de un proceso colectivo de aprendizaje,
que requiere como primera condicién que los miembros de dicha sociedad se co-
muniquen entre ellos lo cual implica el manejo de un lenguaje y cultura comun que
hagan posible esa comunicacion y desde luego los medios que lo posibiliten

Condiciones y principios para la generacion de
comunidades de aprendizaje desde el modelo educativo
del sistema virtual de la Universidad de Guadalajara

No puede hablarse de una sociedad del aprendizaje en abstracto, como una entidad
Unica y homogénea. Ello implicaria, partir de una cultura homogénea, que pudiera
ser una tentacién para quienes detentan el poder en el mundo de la informacion
y la comunicacion. La diversidad es una cualidad irrenunciable en esta carrera
hacia la vinculacion en redes, lo que tampoce implica que por ser tan distintos sea
imposible educarse en colaboracién. Més bien ha de plantearse que ese es el gran
reto, el aprendizaje en comin a partir de las particularidades, no con base en la
tolerancia, sino en el goce de la riqueza de la diversidad. Entre las caracteristicas
primerdiales para la generacion de comunidades de aprendizaje resaltan:

+ Conciencia social: Esta toma de conciencia conforma a la sociedad del
conocimiento, pues no sélo supone la percepcién y compromiso con las
necesidades colectivas tradicionalmente atendidas desde el saber universi-
tario, sino también la consideracion de las necesidades de saber, de apren-
dizaje y de expresion de los diversos grupos sociales y de los modos como
se difunde y socializa el conocimiento, como llega a todos sus niveles,
elementos, clases y estructuras.

. Anticipacion: Es la prospectiva y prevencion de las nuevas situaciones
educando para enfrentar lo incierto.

Flexibilidad y apertura: Caracteristicas fundamentales para los nuevos co-
nocimientos que se transforman permanentemente, asimilando cada vez
mejores formas de organizacién politica, econémica y cultural.
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» Democracia: Alienta los procesos de aprendizaje participativos y significa-
tivos para que el saber y su uso suponga impactos en la calidad de vida
de personas y grupos.

El modelo debe permitir transitar de normas de control a normas que facili-
tan la comunicacion y el aprender. Del concepto de escuela como modos, lugares
y tiempos determinados a priori, a los que deben limitarse los ambientes y proce-
sos de aprendizaje, hacia ambientes de personas y comunidades que aprenden en
cualquier lugar, tiempo y de diferentes maneras.

La coordinacién entre las diferentes areas necesarias para apoyar un pro-
ceso colaborativo de educacion de las caracteristicas mencionadas, se aprecia en
el siguiente grafico:

adecuados
pararedesy
comunidades

de aprendizaje
flexibles y compartib

Trabajo colegiado y en

red de
profesion

-

La institucidn se estructura asi por redes de colaboracién interior y con el
exterior, situacion que propicia las condiciones y apoyos requeridos por los dife-
rentes actores del sistema para generar y usar el conocimiento en el mejoramiento
de las condiciones de vida.

Desde |a dimension organizacional las condiciones que propician el trabajo
conjunto son:

a) Entorno tecnolégico compatible, para garantizar la comunicacion y el inter-
cambio de actividades académicas;
El Internet como cerebro mundialfmente mundial virtual puede ser una herramienta para el
cumplimiento de modelos educativos. Del mismo modo puede ser una poderosa herramienta
para la ingenieria social a través de procesos tales como campanas o agitacion y movimiento
masivo de mentes, o como herramienta de informadores politicos, para cambiar opiniones
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I UBGVIRTUAL
pliblicas para iniciar cambios sociales como nunca antes en la historia y posiblemente, en
direcciones disfuncionales, For lo tanto, un piblico educado deberia ser critico. Sin embargo,
dado que no existen controles o regulaciones externas, los aprendices deben desarrollar sus
propias habilidades disciminatorias que les permitan determinar autenticidad, calidad, vali-
dez, autoridad y confiabilidad en la informacion. (Moore: 2000)

b) Mantener la motivacién de los asociados asegurando una compensacién de
equilibrio entre esfuerzos y beneficios.

c)  Priorizar la cooperacidn sobre el espiritu mercantil.

d) La cooperacion y la colaboracién, para lograr llegar a las comunidades glo-
bales de aprendizaje debieran tener como principios la conciencia y respeto
de |a cultura y autonomia de los participantes.

e) Nuestras alianzas deben cubrir todos nuestros ambitos, el local, regional,
nacional e internacional, para integrar redes por niveles escolares, ambitos
de trabajo, areas profesionales y del conocimiento, etc.

A continuacion se presenta el modelo global que se estructura a partir de
cuatro grandes procesos orientados a la constitucion de comunidades de apren-
dizaje permanentes, Cada proceso a su vez supone la integracion de sujetos en
comunidades de aprendizaje para su ejecucion. Las comunidades son por ello el
centro del modelo, se constituyen teniendo como vinculo el aprendizaje y son la
base de operacién de los procesos.

Grafico del modelo educativo de UdGvirtual
Modelo Académico

Cada uno de los procesos articulados, integran el modelo educativo global
de UDGVirtual. Frente a las comunidades de aprendizaje, como centro del modelo,
el aprendizaje, y la accion que las vincula es, sin duda, el proceso central, es la
razoén del quehacer educativo. Asimismo el esquema se integra por dos modelos
convergentes: el modelo de aprendizaje y el modelo académico que le da soporte.
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Modelo de aprendizaje

El aprendizaje es un proceso de produccidn, transmision, asimilacion y recreacion
cultural que involucra a estudiantes y profesores en una diversidad de actividades
reciprocas de formacion El aprendizaje ne es un proceso acabado, cada nueva ex-
periencia es una herramienta que se va incorporando a la resolucién de problemas,
que brindan nuevas alternativas para enfrentar otras distintas.

En esta propuesta la educacion se disena y ejecuta con base en las necesi-
dades de quien aprende, considerandolo como persona en relacion con otros, es
decir, como sujeto de comunidad. Cualquier estudiante, aunque esté inscrito en el
programa como individuo, tiene una comunidad escolar, laboral, de vida, profesio-
nal, real o potencial, con la cual interactla, y su educacién supone que llegue a
percibirse en su integracion comunitaria.

En el siguiente cuadro se muestra un comparativo entre el aprendizaje cen-
trado en el grupo escolar y el que se realiza desde la nocion de comunidad de
aprendizaje:

Seqn curiculo determinado

Al orientarse el modelo de aprendizaje a las necesidades de quien aprende,
se fortalecen las capacidades de los estudiantes para regular su aprendizaje con un
maximao de autonomia y creatividad; es importante que desde la gestion y adminis-
tracion de los procesos educativos institucionales se apoye al estudiante, con sus
modos de ser y aprender, sobre todo en los aspectos académicos, pero también en
los administrativos y tecnologicos, como se demuestra en el siguiente esquema.

Momentos de coincidencia o

Calendario y horario escolar i SR

Cuando y como lo necesita
quien aprende

autoridad

Como lo decide la
autoridad escolar

Facifitadora de ambientes y
procescs de aprendizaje
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Modelo educativo centrado en la persona que aprende (Moreno Castaneda: 2001)

Servic
Acaddmicos

Mencion personal

PERSONA QUE APRENDE

MODOS DE APRENDIZAJE

PERSONA

DIMENSIONES DEL
ZA,
QUE APRENDE

Significativic
i

El modelo de aprendizaje centrado en |la persona que aprende y la comu-
nidad de aprendizaje en la que actla, se orienta al desarrollo de saberes: SER,
HACER, CONOCER, CONVIVIR, CREAR.

El aprendizaje es un proceso que abarca todas las dimensiones del ser
humano, politica, cultural, social y emocional, se pretende que el aprendizaje
modifique la manera de actuar en la realidad para transformarla y mejorarla, para
lograrlo se requiere que los aprendizajes sean significativos, creativos, y anticipa-
torios, que se vinculen a experiencias previas de los sujetos y sobre todo con la
realidad profesicnal y académica.

Dimensiones del aprendizaje

» Dimensian perceptual.
Se refiere a la manera como las personas percibimos las influencias de
nuestro entorno natural o sociocultural a traves de sensaciones, ideas,
actitudes, informaciones, etcétera, las cuales asimilamos e incorpora-
mos de diversos modos a nuestro ser, pensar, hacer y manera de rela-
cionarnos.

» Dimension cognitiva.
Alude al ambito y los procesos en que el conocimiento se incorpora a
la estructura cognoscitiva. En ella se memorizan, organizan y procesan

10
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ideas, conceptos, informaciones y conocimientos para interiorizarlos, to-
mar decisiones y resolver problemas.

« Dimension afectiva.
Es el cimiento emacional de nuestros modos de aprender. Tiene que ver
con nuestras caracteristicas personales, el interior del ser humano con
sus afectos, actitudes y vivencias emocionales, que en muche condiciena
la manera de ser y, como consecuencia, sus modos de aprender.

+ Dimensién social.
Se da en el convivir cotidiano y en las interacciones del estudio y el
trabajo. En este contexto se socializan las ideas, las experiencias y los
sentimientos. Se desarrollan habilidades para el trabajo en equipo y los
diversos modos de aprender en las relaciones con los demas. Cuando se
propicia un ambiente dialégico se facilita la capacidad de comunicarse y
de aportar, de escuchar a los demas, hacerse escuchar y construir con la
incorporacion de lo propio a lo colectivo, y viceversa.

Modos del aprendizaje
En UDG virtual, se consideran diversos modos del aprendizaje:

« Interaprendizaje
Aprender es siempre una relacion social, aprendemos unos de otros; aun-
que aprender es un cambio individual, es en la relacion social donde se
potencializa, refleja y enriquece. A este rubro se integra el aprendiza-
je participativo, entendido como la libertad para unirse con quienes se
tengan condiciones o intereses comunes; esas otras personas o mismo
pueden ser los docentes que otros estudiantes con quienes se entra en
un proceso de cooperacion y colaboracion. La interaccion educativa debe
entenderse en una triple vertiente: ajcon la realidad, involucrandose con
el objeto de estudio; b) con los medios y materiales de estudio; y c) con
las deméas personas, participando en una construccién colectiva del co-
nocimiento. El aprendizaje en colaboracion es aprender con los demas,
a partir del reconocimiento y respeto a las maneras personales de ser de
los demas; es entretejer la trama de vinculos que promuevan el caracter
social de o educativo.

+ Intraprendizaje
Cuando la persona se interioriza y accede a sus propios sentimientos, y
razén de ser de sus pensamientos y su inteligencia, lo que le permite un
mejor conocimiento de si mismo y sus modos particulares de aprender.

+ Hiperaprendizaje
Jorge Suarez Diaz (1997) dice que “el hiper en hiperaprendizaje se re-
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fiere no meramente a la rapidez extraordinaria y al alcance de la nue-
va tecnologia de la informacion, sino a un grado sin precedente de
interconectividad de conocimientos, experiencias, medios y cerebro-
humano y no humano. El aprendizaje en hiperaprendizaje se refiere a
la transformacion de conocimientos y comportamiento o desempeno
a través de la experiencia, y va mas alla de la mera educacion o el
entrenamiento”.

» Meta-aprendizaje
Cuando se va mas alla del aprendizaje y la persona conoce sus pro-
cesos y modos de aprender, lo que hace que incida, dirija y mejore su
calidad.

+ Autoaprendizaje
Cuando cada quien conoce y se responsabiliza de sus procesos y mo-
dos de aprender.

Principios del aprendizaje.
En UDG virtual los principios del aprendizaje senalan que éste debera ser:

« Significativo (Ausbel, 1995): que las percepciones, ideas, conceptos
y esquemas modifiquen los conceptos y esquemas de los modos de
aprender, pero ante todo que lo que se aprenda tenga sentido para los
estudiantes.

Anticipatorio (Botkin, 1992): que quien aprende, no se centre tanto
en la memorizacidn de informaciones efimeras, sino en el desarrollo
de habilidades para acceder, manejar, almacenar y comunicar la in-
formacidn, una preparacion para enfrentar las situaciones inciertas y
novedosas,

Creativo (Botkin, 1992): el estudiante debe participar en |la creacion y
recreacion de su entorno fisico, social e intelectual, mas alléd de gene-
rar respuestas esperadas por los profesores, ademds de desarrollar la
capacidad para crear nuevas alternativas de solucién.

« Participativo (Botkin, 1992): Es aquel que se construye en comunidad
o en sociedad con los otros, invitando a la reflexion y a la creacion de
alternativas para solucicnar preblemas diverses propiciando la coope-
racién y la colaboracién.

Autogestivo (Ander-Egg, 1999): que el estudiante sea responsable de
suU propio aprendizaje, teniendoe como principios la actitud de curiosidad,
la capacidad para el didlogo, la autodisciplina y el trabajo cooperativo y
colaborativo.

12
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Los modos, dimensiones, y principios del aprendizaje tienen implicaciones
para el modelo académico que les daré soporte a las personas y comunidades. A con-
tinuacion se explica cada uno de los procesos constitutives del modelo académico,
considerando estas implicaciones hacia el aprendizaje.

El modelo académico

Se entiende por modelo académico la institucionalizacién de los procesos y conceptos
del modelo educativo. En el caso de UDGVirtual, se trata de un modelo centrado en
comunidades de aprendizaje, ajustado a los modos de ser y de aprender a ser, de
conocer, de hacer, de convivir y de emprender, de las personas que las integran y con
el respaldo de una adecuada gestion institucional.

A continuacién se explica cada uno de los procesos que integran el modelo
académico:

Gestion del conocimiento

De acuerdo al esquemna general del modelo educativo de UdGVirtual, el proceso si-
tuado en lo alto del esquema es el de Gestion del conocimiento, haciendo referencia
al fin dltimo de las comunidades de aprendizaje y a su materia de cohesion: el cono-
cimiento, su produccidn, distribucion y uso.

El proceso de gestion de conocimiento alude a un modo de ver los saberes que
se generan no solo en el espacio escolar y académico, sino en los contextos diversos
en los que el proceso educativo se desarralla. El conocimiento no es entonces un
material inerme que se puede transmitit, sino un proceso-producto cambiante, en el
que las comunidades de aprendizaje se implican permanentemente.

En congruencia con una vision de comunidad de aprendizaje, el conocimiento
es visto en este modelo como un proceso dinamico y a la vez como producto de las
propias comunidades: conocer por el aprendizaje, el conocimiento como insume del
aprendizaje, y el nuevo conacimiente como producto.

La gestion de conocimiento es una corriente paradigmatica en la transforma-
cion de las organizaciones, que introduce la consideracion del conocimiento como
recurso, para dar respuesta a las nuevas demandas de cambio y mejora, y para lograr
mantener posiciones competitivas empleando de manera intensiva las capacidades
de las personas y de las tecnologias de la informacion. La gestién por conocimiento
es otra forma de responder al mismo fenémeno, pero haciendo hincapié en su valor
como elemento estratégico que condiciona y configura la organizacion y su maodelo.

Para situar una vision frente a la gestion de conocimiento como proceso es
necesario partir de la diferenciacion entre la nocion de sociedad de la informacion
respecto a la de sociedad del conocimiento.
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Se denomina, a veces indistintamente a la sociedad global actual, como de
la informacién o del conocimiento, aludiendo al contexte mundial caracterizado
por el desarrollo de tecnologias de la informacion y de la comunicacion como eje
de la economia y la cultura.

Sin embargo, la sociedad de la informacién se refiere mas al libre y masi-
vo acceso a la informacion a través de diversos medios, y supone como criterio
central la disponibilidad de esa informacion. Asf hablar de la sociedad del conoci-
miento, supone la consideracion del saber de las personas como factor clave de la
economia. (Pena Vendrell, 2003)

A continuacion algunas consideraciones sobre la gestion del conocimiento:

Lo que ha cambiado no es el tipo de actividades en que participa la humanidad, lo que ha
cambiado es su capacidad tecnologica de utilizar como fuerza productiva directa lo que dis-
tingue a nuestra especie como rareza bioldgica, eso es, su capacidad de profesar simbolos.
(Castells, 1986)

El ciberespacio, como lugar en el que esos simbolos se manifieslan a lraves de la integracion
de los diversos lenguajes hasta ahora utilizados por el hombre, se constituye asi en un espacio
privilegiado para el estudio de la produccion v distribucion de conocimiento. (Chan, 2002}
..l tecnologia remite hoy no a la novedad de unos aparatos sino a nuevos modos de per-
cepcion v de lenguaje, a nuevas sensibilidades y escrituras. (...} Las transformaciones en los
modos como eircula el saber constiluye una de las mas profundas transformaciones que una
sociedad puede sufrir. (Jesis Martin Barbero, 2002)

Ante transformaciones que se estan viviendo con un impacto sin precedente
en la construccion social, las instituciones educativas estan obligadas a recono-
cer y seguir estos procesos de transformacion de manera cercana. La educacion
mediada por tecnologias esta posibilitando una observacion permanente de las
diversas interacciones que se suscitan entre educadores y educandos y entre edu-
candos entre sf a través de las diversas herramientas de seguimiento.

Entre las organizaciones que han estado més cerca de las transformaciones
en los modos de produccion, distribucion y uso del conacimiento por uso de nuevas
tecnologias se cuentan las universidades, y dentro de ellas, de manera particular, las
instancias encargadas de |a gestion y administracion tecnolégica, asi como aquellas
orientadas a la innovacion educativa desde las modalidades que mas se han apropia-
do del uso tecnolégico para la transformacion de su quehacer como ha sido el caso
de la educacion abierta y a distancia.

La UdGVirtual, por su origen ligado a las tecnologias de la informacion y de
la comunicacion, tiene la posibilidad y al mismo tiempo el compromiso de observar
como estas tecnologias estan incidiendo en:
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» La reconfiguracion de cficios y profesiones.

= Las modificaciones en los lenguajes disciplinarios y sus modos de represen-
tacién mediaticos.

= El reordenamiento de las estructuras discursivas en el seno de las ciencias
y disciplinas.

» L a planetarizacion del conocimiento.

= El surgimiento de los profesionales del procesamiento de simbolos.

» L as transformaciones en los modos de produccién de conocimiento

= El nuevo estatuto de la imagen en los procesos de conocimiento y de su
difusion.

En este modelo de gestion del conocimiento se asume que:

» El conocimiento es un preducto social: saber acumulado v en circulacion.
» £l conocimiento es un proceso: accidn individual y social.
» £l conocimiento es contenido estructurante de la propia accion del conocer.

El esquema basico del proceso de gestion de conocimiento a generar en Ud-
GVirtual es el siguiente:

Comunidades de aprendizaje y conocimiento

Los procesos de reflexion, contextualizacion, problematizacion y reconoci-
miento del conocimiento (Morin, 1994), se constituyen en la finalidad de las
interacciones entre comunidades de aprendizaje. El conocimiento producido en
cualquier campo social es la materia prima del aprendizaje, considerando un ha-
cer sobre el conocimiento: el conocimiento se puede situar o contextualizar, pro-
blematizar, identificar o reconocer, reflexionar sobre él,

La gestion del conocimiento en el modelo educativo de UdGVirtual se ge-
nera a partir de la integracion de los procesos de aprendizaje y conocimiento y
requiere de las herramientas propias para la disposicion del saber de una manera
distribuida y articulable en redes de conocimiento. Es asf que para UdGVirtual se
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consideran tres grandes acciones frentes a los objetos de conocimiento (Chan,
2004), modelo que puede ser transferido a cualquier campo cientifico, profesio-
nal, o de saber humano en general:

El modelo de gestion de conocimiento articulado al de aprendizaje se cons-
tituye por los siguientes elementos:

Objstos de conocimienta | Objetos de aprendizajs

Acarvos yrepositorios de Informacion y objetos

Hermmientas de gestlin de Aprendizaje Gestldn de conocim|ento Hemamlentas de gestldn de
contenidos conocimiants

Comunidades de aprendizaje

Las redes de conocimiento son el resultado del aprendizaje y la gestion de
conocimiento, procesos ejecutados sobre los insumos, los cuales se refieren a los
objetos de conocimiento y aprendizaje, a los acerves de informacion y objetos digi-
talizados, con el uso de herramientas para convertir estos insumos en contenidos de
aprendizaje y repositorios. Las interacciones de las comunidades y la materializacion
de sus saberes es |o que permite la red de conocimiento.

Las redes de conocimiento son los saberes producidos, la complementacién de
la comunidad de aprendizaje como red humana. Las redes de conocimiento son el
resultado de la interaccion de las comunidades de aprendizaje. Para que los procesos
de aprendizaje y conocimiento se gesten y |as redes de conocimiento se construyan y
materialicen en el entorno digital, se requiere de un modelo de gestion de los sistemas
y ambientes de aprendizaje, el cual se explica a continuacion.

Modelo de gestion de los sistemas y ambientes de aprendizaje

Al gestionar sistemas y ambientes de aprendizaje, se estan considerando procesos
que suceden en el espacio escolar y aquellos que estan fuera del mismo pero que
son el marco de la accién social hacia la cual se orienta la educacion. En su nocién
se observa:
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» £l proceso educativo se orienta a formar sujetos que actian en diverscs

sistemas sociales. El fin del sistema educativo esté fuera de él.

= El fin es formar sujetos, que como tales actiian en el entorno con fines

seglin su contexto, y competencias.

» Lo que constituye al sistema son las relaciones entre los sujetos y los

objetos de su accion, y de los sujetos entre si.

Como se senalo en el apartado anterior, la gestion de conocimiento se
constituye en un proceso deseable, en la medida que el conocimiento situado en
contexto, problematizado y reflexionado por comunidades especificas, les permi-
te un uso significativo para |las necesidades y la blsqueda de las mejores con-
diciones de vida. Los elementos constitutivos del modelo de gestion, suponen
entornos en los que estos elementos se dispongan, y los sujetos se encuentren.

La gestion de un sistema de aprendizaje es la promocién de las relaciones
que se dardn entre los sujetos participantes en el proceso de aprender y cono-
cer.

Los ambientes de aprendizaje suponen la articulacion de esos entornos en
los que se puedan dar relaciones entre sujetos, y de los sujetos con las herra-
mientas y los objetos de conocimiento.

Los ambientes de aprendizaje son entendidos como las condiciones fisi-
cas, sociales y educativas en las que se ubican las situaciones de aprendizaje; el
tipo de instalaciones, equipamiento, estrategias, didacticas, el contexto y clima
de las relaciones sociales. El ambiente de aprendizaje se constituye por condi-
ciones naturales o propias del entorno en el que el estudiante se desarrolla y por
aquellas que la institucion educativa planifica y provee, y se gestiona, disena y
recrea por parte del docente, quien completa el ambiente natural con recursos y
actividades orientadas al aprendizaje.

» Un ambiente de aprendizaje se gesta para propiciar las condiciones en
las que se daran relaciones entre sujetos que aprenden como resultado
de interacciones productivas.

» Un ambiente se gesta para poner en relacién a sujetos con diversas
problematicas y objetos de conocimiento que amplien sus repertorios
culturales.

» El ambiente de aprendizaje es el vinculo entre el ambiente natural (en-
fornos reales sobre |os que se actla para intervenir diversos tipos de pro-
blematicas) y el ambiente artificial que es justamente el que se abstrae
y organiza con propositos formativos.

+ La gestion de ambientes de aprendizaje es funcion de la institucion edu-
cativa en su conjunto y los docentes asumen son quienes vinculan los
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diversos recursos para poner en relacion a los sujetos aprendientes entre
ellos y con los objetos de aprendizaje.

» Desde una nocidn sistémica, la gestion del ambiente de aprendizaje

supone:
Elecclin Apoyo a la trarstommacion

U’Q“"""‘F't'" procesamiento de los fnsumos

Dotacion de insumos

Los procesos de transformacion y produccion son tareas de los sujetos que
aprenden.

Considerando los principios enunciados para el modelo de aprendizaje, la ges-
tion del ambiente de aprendizaje se orienta a:

» Logro de autogestion.

= Desarrollo de creatividad.

+ Significacion de la accidn.

» Participacion (intervencién en problematicas en los diversos entornos socia-

les).

La gestién del ambiente de aprendizaje posibilita las interacciones conside-
rando los diversos modos de relacion entre los sujetos y de éstos con sistemas de
conocimiento. Asi observamcs los entornos que conforman el ambiente deberan estar
disenados para propiciar:

+ Hiperaprendizaje.

+ Intraaprendizaje.

+ Interaprendizaje.

« Autoaprendizaje.

+ Metaaprendizaje.

El modelo tiene una dimension sistémica en la que se pueden visualizar los
actores, como sujetos en relacion entre si, y con sistemas de conocimiento. Asimismo
las relaciones se promueven dentro del sistema educativo para impactar el entorno
social. De ahi que la principal funcion de un gestor de ambiente de aprendizaje sea
relacionar a los sujetos aprendientes con las problematicas del entorno social. Para ello
las abstrae, modelande un sistema de conecimiento aprehensible por los sujetos.

Los sistemas de conocimiento se construyen en la institucién y se disponen

18
v, udgvirtual.udg. mx UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

UDGVIRTUAL Sisterma de Universidad Virtual .Universidad de Guadalajara. Guadalajara, México. @ 2005 Todos

los derechos reservados

SISTEMA DE UNIVERSIDAD VIRTUA! 98



UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

ProDES®

00000
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA DES

a través de la Gestion del ambiente de aprendizaje. Esta disposicion supone la
consideracion de las dimensiones:

= perceptual.
+ afectiva.

= social.

» cognitiva.

Es asl que el modelo puede esquematizarse considerando:

» sujetos que aprenden, gestores del ambiente de aprendizaje.

» las interacciones entre estos elementos y con sistemas de conocimiento
dispuestos los objetos de conocimiento articulados entre si y disponibles
para su aprehension, procesamiento y transformacion a través de medios,
herramientas, recursos.

El ambiente de aprendizaje se estructura considerando los siguientes entor-
nos (Chan 2003):

Interaccion

Produccion

La informacion contenida en los sistemas de conocimiento, se constituye
en insumo de |as producciones de los sujetos que aprenden, a través de interac-
ciones con el contenido mismo de esa informacion, y a través de |as relaciones
con los sujetos que conforman esos mismos sistemas de conacimiento.

Ni la informacion, ni las interacciones son fines en si mismas en el modelo
educativo.

La finalidad esta en la intervencion de los sistemas externos al sistema
educativo para lo cual se forman los sujetos aprendientes. Es desde la produc-
cién que se posibilita esta capacidad de intervencién y transformacién hacia
fuera.

El modelo discente es la clave en la gestion de los sistemas de aprendizaje
(vistos como relaciones entre los sujetos que aprenden).

En un modelo centrado en la persona que aprende, el estudiante es un su-
jeto activo que procesa informacién y que tiene |a capacidad de resolver proble-
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mas. Ademas, es un ser autogestivo, responsable de sus procesos de aprendizaje
y de sus ritmos y modos para acercarse al objeto de conocimiento.

De esta manera, y gracias a su actividad mental, se convierte en constructor
de su propio aprendizaje y de sus ambientes de aprendizaje.

Es fundamental que el estudiante aprenda de manera cooperativa y colabo-
rativa. Esto propiciara el trabajo en red, que a su vez contribuira a formar comuni-
dades de aprendizaje cuyo principio fundamental sea la construccién colectiva del
conocimiento a través de las interacciones con otros sujetos. Asimismo, el trabajo
en equipo fomentara en el estudiante la identificacion y el sentido de pertenencia
institucional.

La interaccion permite que el estudiante aprenda a construir sus propios
significados a través de sus relaciones con los demas, que adquiera confianza en
sus propias ideas en la medida que reconoce sus procesos de pensamiento y los
confronta, que tome sus decisiones y que acepte sus propics errores,

El estudiante de este modelo construye conocimiento de acuerdo con sus poten-
cialidades de desarrollo y las relaciones que establece entre €|, el objeto de apren-
dizaje y su contexto, de conformidad con los siguientes elementos:

a)  Accién del asesor, lo que sabe y como lo dispone para ser aprendido.

b) Las estrategias de ensenanza.

¢) Lascondiciones del aprendizaje: o que el estudiante sabe acerca de los
hechos, procedimientos y estrategias que se requieren para aprender.

d) Estrategias de aprendizaje: incluye las conductas que el estudiante
lleva a cabo durante el aprendizaje.

e) Procesos de codificacion. Entre ellos, los procesos cognoscitivos inter-
nos que se dan durante el aprendizaje tales como: seleccidn, organiza-
cion, integracion, y aplicacion de la nueva informacion.

f)  Resultados de aprendizaje.

g) Ejecucion de tareas.

El estudiante vive un estilo de gestion denominado autogestion institucio-
nalizada, lo cual implica que a €l le corresponde la autoadministracion de ciertas
actividades dentro de su proceso de formacion académica (Fuentes Navarro, 1995:
p7) haciéndose responsable de:

» Su propio proceso de aprendizaje.

+ De las actividades del programa junto con el asesor o tutor.

» Disenar estrategias para realizar las actividades.

» Procesamiento activo de informacion.

+ Sistematizar y organizar el aprendizaje.
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+ Desarrollar el potencial de capacidades cognoscitivas.

+ Desarrollar conocimiento especializado.

+ Planear actividades de control que corroboren la eficacia de la estrategia
planeada, antes del cierre del curso y de planear las estrategias subsiguien-
tes.

» Realizar las actividades de evaluacién elaboradas por la institucidn, en fe-
chas predeterminadas o acordadas respecto al desempeno realizado y para
la acreditacion de saber.

El modelo docente

El docente es el facilitador del proceso de aprendizaje, asi los rasgos del perfil que
lo orientan a un quehacer centrado en personas y comunidades que aprenden son
los siguientes:

» Disposicion para el cambio de mentalidad.

+ Capacidad para el dialogo, privilegiando las relaciones horizontales.

= Perseverancia.

» Amplitud de horizontes.

+ Flexibilidad.

« Apertura a una educacion permanente.

« Educacién mas alla del aula.

» Conciencia de la dimension social de la innovacion.

» Congruencia de la norma con el enfoque innovador.

+ Vision holistica.

» Practica de la reingenieria organizacional.

+ Aprovechamiento de la tecnologia de las comunicaciones.

El docente es gestor del ambiente de aprendizaje y de |as relaciones entre los
sujetos que aprenden, es por ello que debe desarrollar competencias de mediacion
para la interaccion cognitiva con los estudiantes, y competencias de organizacién
del estudio, unidas al trabajo personal de estos estudiantes. Ambos tipos de com-
petencias, que pueden definirse como la capacidad reconocida a una persona
o grupo de personas para realizar tareas especificas relativas a una funcién de-
terminada, “determinan, en este caso, un conjunto especifico de conocimientos,
destrezas, habilidades, actitudes, capacidades y valores, que se han considerado
deseables para un profesionista en educacion con esta formacion especifica” (Gon-
zélez Velasco: 2002)

Para una intervencion de calidad el docente requiere de diversas competen-
cias profesionales en lo académico en primer lugar, pero también en lo tecnologico
y en la gestion de procesos educativos.

21
W, udgvirtual.udg.mx UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

UDGVIRTUAL Sistema de Universidad Virtual Universidad de Guadalajara. Guadalajara, México. @ 2005 Todo:

los derechos reservados

SISTEMA DE UNIVERSIDAD VIRTUA! 11



UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

ProDES®

00000
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA DES

Competencias, habilidades, T
De gest n ¢ conocimientos y actitudes del ’ Academicos
educador en la UDG Virtual
Tecnologicos

El educador debe partir de entender a los estudiantes en sus modos de
ser y aprender y desde esa vision desarrollar su actividad profesional de apoyo al
aprendizaje, lo que implica conocimientos, habilidades y actitudes de tipo psico-
pedagogico, sociocultural y tecnologico. Entre las competencias docentes, habra
que mencionar las competencias comunicativas, organizativas, de planeacién y de
evaluacion.

La relacién educando-educador deberd erigirse sobre los planteamientos de
comunicacion entre agentes educativos, de su trabajo conjunto armonioso y de la
socializacion del aprendizaje.

Los esfuerzos educativos deberan apuntar al logro de la plenitud del ser hu-
mano y potenciar su creatividad y su imaginacion, sin dejar de lado su libertad de
pensamiento y juicio.

Hay habilidades que determinan la capacidad para |la docencia y que se van
desarrollando con |a cultura y el aprendizaje de la convivencia social cotidiana. Son
habilidades intangibles, no traducibles en técnicas artificiales sino mas bien expli-
cables en términos de la sociabilidad y la afectividad educativa. Tal es el caso de:

Intuicién: permite ver mas alla de la superficie, hasta la esencia del estu-
diante, el potencial que lo hace valioso y Unico.

Creatividad: impulsa |a recreacion de lo aprendido. Conoce como respetar
un espiritu libre en su proceso de creacion, como dinamizar los aconteceres
que deben ser generados por el estudiante y sabe distinguir cudndo reco-
mendar una técnica o procedimiento rutinario.

Alteralidad: respeta la autonomia, basada en que, cada quien tiene su perso-
nalidad, sus necesidades, sus objetivos y distintas condiciones de vida, que
en mucho van formando los propios modos de descubrir el mundo, y por lo
tanto, sus modes de aprender. Un aspecto de primer orden en el desarrollo
integro de la personalidad es reconocer al otro, alteralidad que debe ser
respetada por las distintas formas de intervencion docente que en ella se
utilizan.

Diversidad: cuando decide los modos de evaluar, el docente procura diversi-
ficar los modos de manifestar lo aprendido, tanto como diversos pueden ser
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los medos de aprender. Entiende y atiende a los estudiantes respetando su
identidad.

Sensibilidad educativa: cuando interviene entre el estudiante y el objeto de
estudio, como un vinculo que pone en contacto a ambos, el docente procura
que lo que se va a aprender tenga sentido para la vida de las personas, sea
cual sea su edad o situacion social. Percibe el estado de animo, las emo-
ciones y los afectos en las relaciones que se establecen en el proceso de
aprendizaje. Provoca las motivaciones cuando estan dormidas/aletargadas.
Visidn: conoce y tiene clara la perspectiva de los rumbos sociales, institucio-
nales y educativos de las actividades educativas cotidianas.

Aprender para gozar de |a vida: ejerce la docencia como un arte, hace de
esta profesion una actividad con mas sentido para nuestra vida, mas signifi-
cativa y con una gran ganancia, la convierte en algo placentero. Hace més de
dos mil anos, Platon lo decia, el fin Gltimo de la educacion es la felicidad.
Colaborar para aprender juntos: un buen docente facilita la relacion entre
estudiantes que coinciden en sus propositos de estudio y propicia ambientes
de interaccion que a manera de comunidades y redes de aprendizaje, pue-
dan llegar a relaciones realmente profundas y significativas, que faciliten y
animen procesos para la construccion social del conocimiento.

La mediacion docente en ambientes de aprendizaje a distancia

Lo primero que debe tener presente el docente es que no debe ser una mediacion
obligada entre quien aprende y el contenido que va a ser aprendido, sino que debe
aportar sus conocimientos y experiencias para propiciar un mejor y diversificado am-
biente de aprendizaje que realmente ayude a quienes quieren aprender. Por lo tanto
es fundamental no reproducir a distancia las relaciones jerarquicas tradicionales fren-
te al grupo, o frente al estudiante, sino ponerse de su lado, apoyandolo en su proceso
de formacion, hasta contribuir a que el estudiante aprenda la mejor manera a ser
auténomo, libre, creativo y responsable de su proceso de formacion.

Asimismo, si las personas tienen que aprender a conocer, el responsable de la
mediacion pedagodgica no debe ser quien transmita conocimientos, sino alguien que
lo ayude en el desarrollo de habilidades y actitudes, y proponiendo enfoques, instru-
mentos y procesos, que posibilite el encontrar informacion, asimilarla, organizarla,
procesarla y, sobre todo, aplicarla y comunicarla a los demas. Si el estudiante de
educacién a distancia no se apropia de su proceso de formacién se pierde la esencia
de esta modalidad y se retrocede a las clases presenciales.

Para el logro de las competencias docentes requeridas en este modelo acadé-
mico, es indispensable incluir en el Proceso de Gestidn de Sistemas y Ambientes de
aprendizaje, a |la formacion de docentes capaces de convertirse en actores centrales
de estos procesos de gestion.
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Formacién de formadores para la Universidad virtual

Rades de aprendizaje como Una docencla alternativa como El formador de formaderes
estratagla opelén como lidar

Enfoque integral y permanenie Conocimiento en movimiento l

Les principios en la integracion de formadores para UdGVirtual:

E

Autogestion: Tanto a nivel personal como de grupos o cuerpos académicos,
vincular la formacion con produccion académica e integracion de equipos
autogestivos de formadores, que las demandas y propuestas de formacion
surjan y se operen a partir de procesos auténomos.

Pertinencia: Considerar la demanda para la planeacion y retroalimentacion,
que las actividades formativas respondan a las necesidades educativas rea-
les y trasciendan en el mejoramiento de las condiciones educativas.
Vivencialidad: Que las acciones formativas trasciendan el discurso, que
los docentes en formacion vivan |las experiencias alternativas que desean
aprender, para ello partir de la motivacion intrinseca de los profesores, que
vean y vivan los beneficios de la formacion.

» Convergencia: Que las acciones de formacion apunten a lo mismo y se ar-
ticulen a proyectos educativos reales. No desperdiciar esfuerzos y recursos
dedicandolos a actividades dispersas o contrarias. Para ello conviene definir
prioridades de formacion, articular |as distintas areas de formacion y ac-
tualizacion y ligar la formacién académica con el conocimiento del soporte
tecnoldgico y los procedimientos de gestion institucional necesarios. Para
ello se requiere propiciar institucionalmente condiciones favorables y es-
timulantes para la formacién y aplicacion de lo aprendido.

Integralidad: Que las acciones de formacion para la educacion a distan-
cia involucren todos los niveles y dimensiones politicas, académicas, ad-
ministrativas y tecnolégicas de la estructura institucional, de poco sirve
que capacitemos a los docentes cuando directivos, administradores y
técnicos no entienden el sentido de la innovacion.

Congruencia: Cuidar la coincidencia entre los modos y las habilidades
de ensenanza que se quieren formar en el futuro docente y el discurso
educativo. Entre el modelo que se vive y el que se propene. Entre el con-
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tenido explicito en el programa de formacion y las practicas educativas
del mismo. En fin, puede decirse de diversas maneras, pero si queremes
desescolarizar la educacion debemos desescolarizar la formacién de los
profesores.

Significado: Existe la necesidad de contribuir a la superacion de roles an-
quilosados e impuestos que los profesores tienen que realizar, se requiere
de acciones que los involucren en modalidades educativas mas ligadas
con la vida y con relacion a ésta le encuentren sentido.

Movilidad del conocimiento: Tanto el que se genera al interior de las ins-
tituciones, como el que llega de fuera, debe encontrar y construir canales
de circulacion para que se comparta y aplique en donde sea pertinente.
Asi mismo debe haber vias y mecanismos para que salga de las institu-
ciones y se comparta con el entorno.

Colaboracion en y para el aprendizaje: Para ello es necesario mantener
el contacto entre si. En este aspecto son muy importantes los procedi-
mientos y materiales de estudio que deben promover y propiciar esas
relaciones entre |las personas y grupos participantes. Es decir, la interlo-
cucion se da de forma reciproca y a través de las redes y comunidades
de aprendizaje.

A manera de sintesis, en este grafico podemos apreciar los aspectos mas
importantes de la propuesta, un trabajo en red basado en la colaboracion inte-
rinstitucional y personal, con las tecnologias para la informacion y la comunica-
cién como coyuntura para una docencia alternativa en el entorno de la sociedad
del conocimiento y la educacion en todos los ambitos y a todo lo largo de la vida,
y como protagonistas los formadores de educadores para modalidades educativas
innovadoras, organizados en comunidades de aprendizaje.

Integrando el modelo de gestion de sistemas y ambientes con los modelos
de aprendizaje y conocimiento, el esquema es el siguiente:

R Redes de conocimiento N
=

Infurmacmn

f

Comunidades de aprendizaje
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El Sistema supone la puesta en relacion de los sujetos que integran las
comunidades de aprendizaje y sus resultantes son las redes de conocimiento. El
ambiente de aprendizaje se gesta integrando los entornos de informacion, produc-
cion, interaccion y exhibicion.

Los espacios de informacidn y exhibicion se constituyen con objetos de co-
nocimiento y aprendizaje dado que en el de informacion se contienen los insumos
y las trayectorias para el hiperaprendizaje, y en el de exhibicion se contienen los
productos, objetos generados por los sujetos y grupos. Los entornos de produccién
e interaccion se disenan a través de instrucciones de actividad y por las relaciones
que se establecen entre sujetos y entre los sujetos y los objetos de conocimiento
y aprendizaje. Es asi que en el diseno de los entornos se consideran los dis-
tintos modes de aprender: intra-aprendizaje, interaprendizaje, hiperaprendizaje,
autoaprendizaje.

El que se cuente con los entornos de produccién y exhibicién, supone que
se esté orientando el modelo a la transformacion de los insumos informativos,
a su procesamiento y generacién de nuevos objetos de conocimiento y redes de
objetos, logrando con ello una orientacion hacia la creatividad, la participacion, la
autogestion y la significacion, como principios del modelo de aprendizaje.

Para que los objetos de conocimiento se integren en trayectorias, y el apren-
dizaje se oriente por los principios, modos y dimensiones expresadas en el modelo,
se requiere del proceso de gestion curricular que concrete la gestion del sistema
del ambiente, la gestion del conocimiento y el modelo de aprendizaje, en una pro-
puesta que permita ofientar la accién educativa, administrarla y evaluar sus resulta-
dos. En el siguiente apartado se presenta el modelo que expresa la postura frente a
la gestion curricular.

Gestion curricular!

Criterios para la gestion curricular
Los criterics que orientan el sistema de gestion curricular y las acciones que se re-
quieren para operarlos son:

Apertura:
» Disenos a la medida de necesidades de sujetos y organizaciones
* Armado de trayectorias o itinerariocs de acuerdo a intereses de los
educandos
= Uso de modalidades diversas para la atencion
» Uso de modalidades diversas de acreditacion
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Viabilidad:

= Gestién de proyectos y recursos por fondeo

» Modelo de red: proveedores, beneficiarios, sedes

« Promocion de consorcios

» Realizacion de diagndsticos y estudios prospectivos

* Venta de servicios
Pertinencia:

» Recuperacién de diagnésticos regionales, institucionales, autodiagndsticos
para determinacion de perfiles de educandos
Tutoria académica

» Atencién a organizaciones, instituciones y grupcs

» Fundamentacion académica de excelencia

= Diseno por competencias de acuerdo a dmbito de aplicacion

« Trayectorias personalizadas

v Actualizacion

» Evaluacion de contenidecs por expertos del campo disciplinario y profesional
Flexibilidad:

» Acreditacion por itinerarios considerando proporciones en créditos por uni-

dades de competencia y tipos de actividad educativa requeridos.

« Armado libre de trayectorias
Orientacion para el armado de trayectorias
Instrumentos para evaluacion por competencias

+ Estrategias de autoaprendizaje

+ Uso de estrategias multimediaticas

» Movilidad entre programas, entre instituciones, entre centros de la Red

+ QOrganizacion del diseno curricular por unidades de competencia

» Organizacion de diseno instruccional por objetos de aprendizaje
Alta calidad:

» Acreditacion de programas ante agencias nacionales e internacionales

» Observacién de especificaciones y estidndares para todos los programas

« Evaluacion y seguimiento de disefios, ejecuciones, productos

+ Rigurosidad en la aplicacion de evaluacion de aprendizajes

+ Separacion de la evaluacion formativa de la certificacion de competencias

» Gestion de formadores expertos y con alto reconocimiento en los campos

disciplinarios, profesionales

» Operacion sustentada en sistemas de gestion de conocimiento

Internacionalizacién:

! En la elaboracion de este modelo participd la Comision integrada por: Mtra. Ruth
Padilla Munoz, Mtro. Manuel Moreno Castaneda, Mtra, Socorro Pérez Alcald, Mtra. Maria Elena
Chan Nifiez, Mtra. Ana Rosa Castellanos Castellanos.
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» Promocion de proyectos de cooperacion interinstitucionales
Coparticipacion en la produccion de oferta académica de interés planetario
» Publicacion conjunta
Institucionalizacion de proyectos de investigacion con entidades especializa-
das en |as lineas de gestion de conocimiento y del aprendizaje en ambientes
virtuales
Interdisciplinariedad
+ Diseno orientado a unidades de competencia problémicas
+ Redes de objetos
» Comunidades educativas en torno a problemas
+ Desarrollo de proyectos
+ Trayectorias con proporciones deliberadamente multidisciplinarias
+ Vinculo investigacion-docencia por objetos y redes de objetos
Acreditacion por competencias:
+ Consideracion de modelos combinados para el logro de competencias genéri-
cas y especificas
+ Disefio de los ambientes virtuales que posibiliten el desarrollo de capacidades
a través del concepto de simuladores y tutores inteligentes
+ Convenios con instituciones, empresas, comunidades para la realizacion de
practicas in situ y supervision por profesionales
» Contratacion de docentes con alta proporcion de experiencia y vinculo directo
con los ambitos de practica profesional

Educacion a lo largo de |a vida:
+ Disefios por encadenamiento para atencién de necesidades de actualizacion
» Generacion de sistemas de gestion de conocimiento
» QOrganizacion de comunidades de aprendizaje
+ Diversificacion de oferta por sectores poblacionales, profesionales
Heuristica:
» Aprovechamiento maximo de las experiencias formativas para la generacion
de prototipos reutilizables y aplicables a contextos diversos
» Investigacién aplicada para generar innovaciones considerando una politica
de mejora continua en los sistemas de soporte, servicios educativos, desarro-
llo de la formacion, disenos, instrumentos y métodos
» Maxima difusion de los hallazgos para pesicionamiento de los modelos en el
campo nacional e internacional
Sistematizacion de informacion para acumulacién de capital institucional en
las lineas de investigacion y formacian
+ Sostenimiento de la participacion en comisiones nacionales e intemacionales
para la definicion de especificaciones, estandares y normas para el diseno,
seguimiento y evaluacion curricular
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» Formacion de formadores e investigadores como estrategia de fortalecimiento
del campo de conocimiento y beneficio por mejera de las redes de colabora-

cién

Se esquematizan a continuacion los procesos basicos para la gestion curricular
considerando la participacion de los diferentes actores del curriculum:

Evaluacién y certificacidn

El proceso educativo implica diversas dimensiones que le dan sentido en la
planeacion, desarrollo y evaluacidn como momentos principales. El idenfifi-
car qué sucede, como se manifiesta, pero sobre todo qué alternativas aplicar
ante el acontecer, es una necesidad apremiante en todos los ambitos de |a
labor profesional.

Se presentan los fundamentos generales tedricos y metodoldgicos que
respaldan la evaluacidn institucional educativa, asi como los referentes prin-
cipales para la evaluacion del aprendizaje y la certificacién; lo que permita a
UdGVirtual emprender acciones para vincularse con diferentes organismos y
establecer acuerdos y convenios de colaboracién en la operacién de progra-
mas y |la aplicacion de criterios nacionales o internacionales para la certifica-
cion y el reconocimiento de programas ante los organismos certificadores.

Contojo contubbe

Cuerpos académices . ga Estudiamiot

» Dofinicion do trayacleria
Py,

= Evaluacion da programa vpustia do proyoctes
* Canalt agencias » hcreditacion de
« progrontas
- Cortificacion de compo-
foncias

Gestién curricular —
= del conocimients_— Soport

« Garanti del hmel
mianto ¥ opora
infroostructura
toenclogics

Docentes Tisteres

= Epauchnda by = Rpeye en la dofinkeiin do
medindion educativa » Trayocteria
. peogramas e e e * Disoho do hormmientas
» Aprondazajis e
srograman do

Administradzres

= Gentrol do frayocterias
= Parsenal
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La funcidn de evaluacidn y certificacion, se constituye en un eje que
cruza todas las demds acciones planteadas para UdGVirtual, pues da cuenta
de lo académico, lo administrativo, lo operativo y lo normativo con sus posi-
bles repercusiones en la evaluacion y la certificacion.

La evaluacion es comparativa por naturaleza, y suele presentarse ex-
plicitamente como tal. Esto significa que ha de existir un conjunto de normas
para comparar el objeto: parametros de referencia.

Es frecuente que los resultados de evaluacion se manifiesten como
juicios de valor, pero también en determinados contextos se utilizan expre-
siones descriptivas pues aluden a situaciones complejas de orden social o
educativo concretamente.

El modelo de evaluacion se dirige a cada uno de los procesos del mo-
delo académico y, por supuesto, al aprendizaje.

La evaluacion de los procesos, siguiendo el paradigma sistémico, su-
pone la consideracion de principios como los siguientes: organizacion, la
diferenciacion, la cohesion, la jerarquia y la integralidad. Es decir, que la
evaluacion del modelo global implica el reconocimiento de el modo como
estan organizados los distintos procesos, su articulacion, fluidez y sentido
que estructuran como un todo. Supone como objeto central de la evaluacion
la observacion de la correspondencia entre el modelo académico y el modelo
de aprendizaje.

Respecto a la evaluacion iluminativa esta indica gue no se debe pre-
suponer cudles son los datos més valiosos por analizar; se debe partir de |a
idea de que potencialmente todos los datos relativos al programa y su con-
texto lo son. La evaluacion se ha de orientar hacia lo complejo y cambiante
de la educacion, y prestando atencion a todos aquellos que se involucran de
alguna manera en la practica educativa.

Los principales elementos para la evaluacién son observar y reaccio-
nar, y para ello se requiere que los diferentes actores den seguimiento al
proceso, elaboren narraciones, descripciones, graficas, y otros recursos ex-
presivos para suscitar reaccion de los involucrados. Para lo anterior, tiene un
gran valor |la descripcion e interpretacion del contexto en el cual se desarrollan
los programas educativos.

Los tedricos del iluminismo coinciden en sus planteamientos al brindar
una gran relevancia al contexto en el que se pone en marcha un programa, esto
resulta muy interesante y complejo al analizar modalidades a distancia sobre
todo con la utilizacion de medios informativos y de redes que de manera general
se pueden denominar como educacion virtual.

Las dimensiones y categorias a identificar en la evaluacion pueden ser
muy generales o concretas, lo esencial es que se conciba a UdGVirtual como un
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objeto de estudio macro, con miltiples elementos y procesos particulares que
deberan ser estudiados y también, con una gran variedad de relaciones bilatera-
les con los centros universitarios y organismos externos con los que establecera
trabajos de cooperacién e intercambio.

La evaluacion de los distintos procesos que integran el modelo académico,
debera arrojar informacidon sobre los flujos de las acciones, recursos y cobertura
de los principios de cada uno de ellos. En el esquema siguiente se consideran
los principales aspectos a iluminar con la participacion de los diversos actores,
asi como los criterios centrales para el analisis, comprension y mejora de los
procesos.

Fines y criterios para la evaluacion de los procesoso del modelo académico y del aprendizaje

Gestion del conod miento

An:

Ges¥in de Sistemas y Ambientes de
Apendzaje

Aprendzmie il

A continuacién se expone lo relativo a la conceptualizacion de la eva-
luacién del aprendizaje, situando ésta en una nocién mas general, la de eva-
luacion educativa, como marco para el analisis de |os procesos que inciden de
manera directa en el aprender y que se disponen desde los procesos conside-
rados en el modelo académico.

Evaluacién educativa

Se reconoce como evaluacion educativa los aspectos de orden general que
se involucran en la gestacion y desarrollo de los programas educativos lo que
permite identificar como categorias lo académico, lo administrativo y la infra-
estructura.
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Respecto a |o académico la evaluacion abarca:

Planes y programas de estudio.

» Proyectos educativos.

+ Desempeno académico de profesores.

+» Perfiles de ingreso y egreso de estudiantes.

» Aprendizaje de estudiantes.

v Perfiles de profesores.

» Proceso educativo (interacciones, utilizacién de materiales, asesorfa,
participacion de estudiantes).

» Materiales educativos.

» Recursos informativos.

» Equipo de apoyo para procesos educativos.

Respecto a lo administrativo variables a evaluar son:

Perfil del personal.

Manuales de operacién.
Ejercicio presupuestal.
Asignacién de actividades.
Procesos de tramitacion.
Atencion a usuarios.
Promocion de oferta educativa.
Registro y control de estudios.
Venta de servicios.

El apartado anterior por si solo como gran categoria a ser evaluada no
tiene sentido si no se analiza vinculado a los procesos educativos que respalda,
de ahi que seran elementos a integrar en los proyectos de evaluacion institu-
cional, aplicando procedimientos en los que se impliquen los actores que se
juzgue pertinentes.

En lo que atane a la categoria de lo técnico y la infraestructura se enuncia
lo siguiente:

Instalaciones.

Plataformas.

» Equipo técnico e informatico.
Mobiliario.

+ Procescs de produccion.

+ Perfiles de personal.
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» Cantidad de personal.
+ Distribucién de actividades.

La evaluacion educativa abarca:

Procedimiento y mecanismo

Instrumentos
- e

Objetoa evalar

Comilés consultives
R

Benelicios y alternatives

Por la complejidad y amplitud de la evaluacién educativa vista como un sis-
tema y que en éste se interrelacionan categorias, variables y dimensiones diversas,
se plantea que sean equipos académicos y comités consultivos quienes planeen y
realicen |a evaluacion. Los grupos de discusion sen una herramienta fundamental
de investigacion y evaluacion pues la cantidad de integrantes y la informacién que
fluye en estos posibilitan un analisis y la adopcion de alternativas consensuadas.

Evaluacion de procesos educativos

La evaluacion del aprendizaje se concibe como un proceso complejo y medular
en la formacién de los estudiantes, y en la modalidad a distancia con soporte de
medios electronicos resulta un reto su operacion, registro y acreditacion en con-
sonancia con criterios coherentes, compartidos, interiorizados y con posibilidades
de consensos colectivos.

Las experiencias que en este rubro se han generado en instituciones de
educacion superior, a nivel nacional e internacional son diversas considerando las
circunstancias de funcionamiento y de sus modelos académicos.

En la Universidad de Guadalajara, desde hace mas de diez anos, se han
recuperado de manera paulatina diversos referentes documentales en torno a la
evaluacion del aprendizaje, pero sobre todo se han puesto en practica mecanis-
mos Yy lineamientos en los programas que se ofertan en la modalidad a distancia.
Los momentos principales de |a evaluacion, diagnostica, formativa-continua y final
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se han cuidado en los cursos mediante los productos de aprendizaje que se de-
mandan para cada caso.

El sistema de evaluacion de procesos educativos que se propone como
parte del modelo académico general, se basa en los principios del modelo de
aprendizaje, se orienta a su consecucion. Es asi que se reconocen la Autogestion,
la Significacidn, la Creatividad y la Participacién como puntos de llegada de los
procesos educativos. Estos principios aplican a los sujetos y a las comunidades,
considerando a todos los actores implicados en el proceso: estudiantes, docentes,
equipos multidisciplinarios de desarrollo de materiales y manejo de medios, admi-
nistradores, etcétera.

Hablamos entonces de orientar la evaluacion a la organizacion toda consi-
derandola como comunidad de aprendizaje.

Siguiendo la postura sistémica con la que se ha desarrcllado el modelo
académico, se identifican tres sistemas a evaluar en el sistema educativo virtual
(Chan Nunez y Pérez Fragoso: 2003)

Finalidades de los sistemas integrados en el sistema educativo virtual:

Sistema: Educ Sistema: Comunic
| Finalidad

eafividad v ka
ndos

n da repertorios

Como puede observarse en el cuadro, lo que se evalla para cada sistema
tiene que ver con las finalidades educativas enunciadas en los términos que se
han desarrollado en el modelo. Para traducir estas finalidades en indicadores se
plantean observables relativos a cada uno de los principios del aprendizaje vistos
en esta interrelacion de los sistemas de soporte tecnologico, de comunicacién y
de educacion.

Los procesos evaluables son:

» La gestion del ambiente de aprendizaje: suficiencia de infraestructura,
accesibilidad, previsiones regulatorias, adecuacion de los soportes, distri-
bucion de materiales, optimizacion de medios.

« Estructura programatica: evaluacion curricular de planes y programas, ca-
lidad estructural de cada propuesta fermativa.
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» Calidad educativa: orientada a reconocer finamente los indicadores en
términos de congruencia con los principios de autogestion, creatividad,

significacion y participacion.

» Tratamiento comunicativo: considerando los dispositivos, plataformas,
materiales, guias de actividad, medios, en relacion a la interactividad pro-

movida y logro de integracién de comunidades.

Los indicadores de calidad educativa sobre los procesos de aprendizaje se
generan a partir de los principios y en el cruce con cada uno de los componentes
evaluables en el modelo. Se trata de que los indicadores sean propios de cada
componente, pero siempre orientados al logro del principio, identificando lo que

en cada componente del modelo apoya el logro de los observables:

Apoyos academices Saberes y compelencias | Comunicacion m

‘ .

Significacién [E—— [E— [Er———
-‘ .

Los actores principales en la evaluacidn seran el estudiante y el asesor,
ademas del papel que desempenaran otras figuras como el consultor, el responsa-
ble académico por materia o bloques de materias y el responsable de sede, entre
otros.

Esquema operativo

En la instrumentacion de como se efectuara la evaluacion, se involucraran exper-
tos disciplinares, expertos en diseno educativo de materiales y expertos en organi-
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Curso

Academia de
drea o blogue de fc

Resporsable de
sede

Con base en el esquema anterior, identificamos como elemento central al
estudiante y confluyen o se vinculan con él los elementos que lorodean. De manera
descriptiva cada uno de estos elementos se comprende de la siguiente manera:

Curso. En este, para efectos de la evaluacion del aprendizaje se estipulan
los procesos y productos de aprendizaje que se obtendran de cada una de las acti-
vidades centrales o integradoras que deben dar cuenta del logro de aprendizaje.

Asesor y tutor. Persona responsable de guiar el proceso formativo, brindan-
do indicaciones para la realizacion de |as actividades de aprendizaje, coordinando
las acciones en linea, ajustando los procesos de acuerdo a los espacios de la
plataforma y asesorando en la mejora y orientacion de los productos de aprendi-
zaje, con un enfasis en resaltar los logros como elemento motivador, asi como,
ayudando a los estudiantes en la identificacion de sus procesos.

Consultor de proceso. Se pretende que como externo al proceso que vi-
ven asesor y estudiante, esta figura integrante de las academias por materia y
habiendo analizado en academia los posibles problemas en los juicios de valor
emitidos por el asesor, intervenga en la solucion de las inconformidades que se
generen por parte de los estudiantes.
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Academia de materia, area o bloque de formacion. Emitiran los criterios,
indicadores y pardmetros de evaluacion que se consideren pertinentes, coheren-
tes y necesarios en |as materias areas o bloques de formacion, para incluirlos en
los cursos y que los estudiante conozcan con precision los aspectos de fondo y
forma que deben cuidar en sus procesos de participacion en linea y en los pro-
ductos que remitan a sus companeros y asesores.

Otro aspecto importante a impulsar en la evaluacion es lo referente a la
asignacion de calificaciones, en este sentido se plantea que sean las academias
guienes basando en los juicios emitidos por los asesores y aplicando los crite-
rios de evaluacidn, determinen la calificacion sobre todo en los productos de
aprendizaje, quedando como responsabilidad del asesor de materia calificar la
participacion y otros elementos de orden cualitativo del proceso.

Responsable de sede. Tomando en cuenta que algunos programas se ofer-
taran en red para todos los centros universitarios, se identifica un responsable
de sede, el cual efectuard el enlace entre estudiante, academia y control escolar,
entre otros, con la finalidad de gestionar tramites, hacer notificaciones, informar
a los estudiantes, respecto a lo que se genere en torno a disposiciones académi-
cas y administrativas relacionadas con la evaluacion.

Considerando que existen disposiciones que pueden repercutir de manera
general en la evaluacion del aprendizaje, el responsable de sede tiene un papel
fundamental al convertirse en portavoz y colaborador en los comités consultivos
y equipos de trabajo que se instrumenten para los diversos aspectos de la eva-
luacion.

Control escolar. Este se constituye en una instancia que registra las ca-
lificaciones, con apego a la normatividad de UdGVirtual de la Universidad de
Guadalajara, aplicando sistemas informaticos que permitan la obtencion de in-
dicadores estadisticos de diversa indole para |a valoracion de la evolucion en
términos cuantitativos.

Soporte técnico. Este elemento abarca principalmente, la plataforma en
linea conteniendo los elementos administrativos y académicos que garanticen
a los diferentes actores del proceso formativo involucrados en la evaluacion del
aprendizaje, que de manera clara y accesible participen en los espacios que les
correspondan.

De esta manera la evaluacion integral del aprendizaje se instrumenta con la
diversidad de procedimientos e instrumentos de las caracteristicas de los progra-
mas y que las condiciones de los propios estudiantes determinan.

El modelo académico para el diseno de los cursos y la ejecucion de los
programas educativos, permite transitar de manera eficiente y coherente a una
estrategia de evaluacion del aprendizaje que se expresa en los diversocs medios que
la UdGVirtual tiene disponibles.
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Anexo 4

Retroalimenacion de la Subsecretaria de Educacion Superior (SES)
al ProDES del SUV en el marco del PIFI 3.3.

SISTEMA DE UNIVERSIDAD VIRTUAL

SISTEMA DE UNIVERSIDAD VIRTUA! 28




UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA Pmn-‘%%‘:‘.

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA DES

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA ProDRSN

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA DES

Capacidad

i El incremento en el numero de profesores de tiempo completo con posgrado entre
2003 y 2006 es significativo.

Siempre aplica.

El incremento en el numero de PTC con perfil deseable entre 2003 y 2006 es poco

significativo.
i Siempre aplica.

El incremento en el numero de PTC adscritos al SNI entre 2003 y 2006 es poco
significativo.

Siempre aplica.

El nimero de CA en consolidacion entre 2003 y 2006 no se ha incrementado.

El numero de CA consolidados entre 2002 y 2006 no se ha incrementado.

Competitividad

No aplica para DES con n solo PE o que ninguno de ellos sea evaluable.
No aplica para DES caon n solo PE o que ninguno de ellos sea evaluable.
No aplica para DES con n solo PE o que ninguno de ellos sea evaluable.

Autoevaluacion

2.1 En el proceso de formulacion del PRODES participé el cuerpo directivo de la DES,
su equipo de colaboradores, un numero importante de profesores y algunos CA.
3.1 Del analisis realizado en el ProDES 3.3 se infiere que han sido medianamente
atendidas las areas débiles y recomendaciones del Comité de Pares sefaladas en la
evaluacion del ProDES 3.2,
El incremento en el nimero de estudiantes de la DES que son atendidos en el
rograma de tutoria muestra un avance poco significativo en el periodo 2001-2005.
i Del analisis realizado en el ProDES 3.3, se infiere que la DES funciona de manera
oco adecuada.

De los resultados del analisis del cierre de brechas de capacidad academica al
interior de la DES, se infiere que el avance es poco significativo en el periodo 2004-
2006.

B8 £l informe de los resultados académicos de los proyectos del ProDES apoyados por
el PIFI muestra un impacto poco significativo en la innovacion educativa y en la mejora
de |la capacidad académica y competitividad académicas de la DES..

3.6 De la sintesis de la autoevaluacion, se infiere que la DES formuldé conclusiones
medianamente fundamentadas sobre el impacto de las politicas y estrategias para
mejorar su capacidad academica.

De la sintesis de la autoevaluacion, se infiere que la DES formulo conclusiones poco
fundamentadas sobre el impacto de las politicas y estrategias para incrementar su
competitividad académica.
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- De la sintesis de la autoevaluacion, se infiere que la DES formuld conclusiones poco
fundamentadas sobre el impacto de las politicas y estrategias para innovar sus
procesos académicos.

Actualizacion de la planeacion

4.1 Del analisis realizado en el ProDES 3.3, se infiere que las politicas de la DES para
fortalecer la capacidad, competitividad e innovacion académicas fueron actualizadas de
manera medianamente adecuada®

4.2 Del analisis realizado en el ProDES 3.3, se infiere que las politicas de la DES para
cerrar brechas de capacidad y competitividad al interior de la DES fueron actualizadas
de manera medianamente adecuada®

B8 Los objetivos estratégicos orientan poco el fortalecimiento integral de la DES vy el
logro de la vision.

4.4 Las estrategias para fortalecer la capacidad y competitividad académicas de la DES
son medianamente adecuadas.

8 No aplica.

4.8 Las estrategias para impulsar innovaciones académicas que mejoren la capacidad y
competitividad de la DES son medianamente adecuadas.

47 Las estrategias para mejorar el funcionamiento de la DES son medianamente
adecuadas”

8l £/ proyecto integral del ProDES contribuye poco a la mejora significativa de la
capacidad académica de la DES.

5.2 El proyecto integral del ProDES contribuye medianamente a la mejora significativa
de la competitividad académica de la DES.

BB La cantidad de recursos utilizados para realizar las acciones y cumplir las metas
asociadas al proyecto es excesiva.

6.1 El ProDES y su proyecto integral coadyuvara medianamente al fortalecimiento
académico de la DES.
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Andlisis detallado de los Cuerpos Académicos
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Principales productos del Cuerpo Académico:

1. Premio ANUIES 2007 (nacional) en Educacion Superior a Distancia por el
trabajo: Mejoramiento de la gestién curricular y del proceso de produccién
de contenidos para la educacién a distancia

Cooperacion entre cuerpos académicos:

LGAC: Ambientes Educativos Virtuales
Adriana Margarita Pacheco Cortés
Simon Carlos Gonzalez Flores

LGAC: Sistemas basados en el conocimiento.

Maria Elena Chan Nufiez
Rafael Morales Gamboa

2. Libro: “Siete estrategias metodolégicas para la investigacién en la
virtualidad”

Integrantes del cuerpo académico llamado: “Gestién del Conocimiento y del
Aprendizaje en Ambientes Virtuales”

Adriana Margarita Pacheco Cortés
Blanca Estela Chavez Blanco
Claudia Camacho Real

Jaime Larios Kennerknecht

Integrantes del cuerpo académico llamado: “Sistemas basados en el
Conocimiento”
Maria Elena Chan Nufiez

3. Libro: “Procesos educativos y de investigacion en la virtualidad”

Integrantes del cuerpo académico llamado: “Gestidn del Conocimiento y del
Aprendizaje en Ambientes Virtuales”

Adriana Margarita Pacheco Cortés
Fernando Guillermo Navarro Navarro

Integrante del cuerpo académico llamado: “E-learning y gestion del
conocimiento” {(CUCEA)
Sara Catalina Hernandez Gallardo
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4. Memorias en extenso: “"Los roles en las interacciones en los foros virtuales:
un enfoque la Educacion Virtual y a Distancia.”

Integrantes del cuerpo académico llamado: “Gestiéon del Conocimiento y del
Aprendizaje en Ambientes Virtuales”

Adriana Margarita Pacheco Cortés
Claudia Camacho Real

REDES EN LAS QUE PARTICIPAN LOS CUERPOS ACADEMICOS DEL
SISTEMA DE UNIVERSIDAD VIRTUAL:

NACIONALES

% PROYECTOS FIDEICOMISO SEP-UNAM: Red integrada por las
Universidades: Autonoma de Aguascalientes (Responsable Dr. Jaime
Mufioz, Nacional Auténoma de México (Responsable Victor Sanchez
Arias), y Universidad de Guadalajara (Maria Elena Chan y Rafael
Morales Gamboa).

Esta red se conformd para operar dos proyectos conjuntos relativos a:
Produccion de objetos de aprendizaje con base en un modelo de redes y
disefio por patrones; y Escenarios dinamicos para la educacion en linea.
Ambos con financiamiento del Fideicomiso SEP-UNAM-

Periodo 2006-2007

L)

% ECOESAD: ambos cuerpos académicos el de Gestion del Conocimiento
y del Aprendizaje en Ambientes Virtuales, como el de Sistemas basados
en conocimiento forman parte del grupo de investigacion del ECOESAD,
consorcio en el que partcipan: UNAM, UANL, UCOL, UV,
BUAP UAM IPN.UDG. Este consorcio ademas de contar con un
programa de investigacion con financiamiento de proyectos de mediano
y largo plazo estd generando una propuesta de Doctorado
Interistitucional soportado por los Cuerpos Acadéemicos de las distintas
instituciones.

% MODELOS COLABORATIVOS PARA LA INNOVACION EDUCATIVA:
red interinstitucional conformada por ITESO, UPN, SEJ y UDG, para el
desarrollo de un proyecto de aplicacién en el nivel basico en torno a
innovacion educativa y con financiamiento FOMIX CONACYT. Periodo
2007-2008

e

RS

CUDI: participacion en Comunidad de Educacion, vy Red de Formacion
sobre Objetos de aprendizaje. Programa Nacional que se imparte por:
UNAM, UCOL,IPN,ITESM,UACJ ¥ UDG.
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REDES INTERNACIONALES:

ALFA: Red iberoamericana para el desarrollo de un repositorio internacional
de objetos de aprendizaje. La iniciativa la coordina la Universidad de Chile,
y participan universidades de Argentina, Espafia y la Universidad de
Guadalajara por Mexico. Periodo- 2007-2009

TICE: Tecnologias de Informacién y Comunicacion, proyecto en el que
participan la Universidad de Paris 8, Universidad de Grenoble y Universidad
Auténoma de Baja California, en el desarrollo de proyectos de observacion
de usos y modos de apropiacion de tecnologias en instituciones que operan
en ambientes virtuales. Periodo 2007-2009 Financiamiento Ministerio de
Francia.

LACLO: Red Latinoamericana para la conformacion de acervos de objetos
de aprendizaje. |niciativa de Ecuador, en la que participan institucicnes de
todo el continente. Actualmente se gestiona ante el fondo FRIDA, proyecto
comandado por Universidad de Guadalajara en torno a repositorio
distribuido de Objetos de Aprendizaje.

UDG-Universidad de Castilla La Mancha, Espafia- Proyecto para el
desarrollo de programas formativos compartidcs y desarrollo de
investigacion sobre Ingenieria INstruccional.

IBERFORMAT: Red iberoamericana sobre Gestion Cultural, en la que
participan paises de todo el continente. El Cuerpo Académico del IGCAAY,
promueve el Seminario Internacional en Gestién Cultural.

VIRTUAL EDUCA- Ohservatorio sobre Calidad de la Educacion a Distancia
en Ibero Ameérica. Iniciativa desarrollada por un conjunto de instituciones de
Espafia y América Latina, en las que participa activamente un equipo del
IGCAAC.
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Anexo 6
Evaluacién (CIEES) de la Licenciatura en Educacién
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VICERRECTORIA EJECUTIVA

VR/3781/08

Miro. Manuel Moreno Castaneda
Rector del Sislema de Universidad Virtual
Universidad de Guadalajara
Presente

Por este medio aprovecho para saludarle y por instrucclones del Dr. Radl Vargas Lopez, Vicemecter
Ejecutive, envio para su conocimiento copia del oficio No. CGH 146/06 signado per &l Dr, Javier de Ia
Garza Aguilar, Coordinador General de los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la
Educacion Superior (CIEES), medianta el cual informa gue el programa de Licenciatura en Educacion a
Distancia del Sislema da Unlversidad Virtusl a su cargo, fue clasificado en &l Mival 1 en ralacién con la
acreditacion,

Sin ofro particular de memenlo, guedo a sus apreciables drdenes.

Atentamente
“PIENSAY TRABAJA"
Guadalajara, Jal., 05 de diciembre de 2008
“2008. Ao del Bicentenario del natalicic del Benemérite de las Américas:
Don Benito Juérez Garcia"

S

Dr. Salvador Chavez Ramirez

> / wﬁjﬂ;‘?«/ﬂ &
P 4,
L0 u

Secretario de la Vicerrectoria Ejecutiva

ECHRrsy"
cop. 0LFB Ryith Padilla Muloz Coordinadora General Académica.
cop. Mira. Ana Rosa Casielianos Gastellsnos, Coordinedsra 02 Innavacidn Educative v Pregrado.

¢cp, grchivo
AV, MIAREZ W75 (plante alta), 2.9 C B ddiTo
. FELS, W) 334 BRI FAK (UEF 31 34 LaTs
OO0 - 2000 GUATALATARA, JALIECD, MEXLCQ,
;];c:%!?.un;ia Cortificada www ndg | wogvkes et i adg, o
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] Mexico, [ F.. 28 de noviernbre. de 2006
W0 29 14:6 06
Cr31 14608

Lic. Jusg Trinidad Padilla Lépaz

RELIR [
“‘-‘-EL% o0 o6

Reclor Gengral ,_.-ff";
Universidad de Guadalsfara
Presenle. ;
f
Estimado Lic, Pagiila Lopez: :

Por medio del presente y como resullado de los trabajos realizados por eslos
Comiiés, en esa Universidad que usted lan atinadamente dirige. tengo el agrada
de comunicarle que el programa de Llcencigtura en Educasion a Dielancia del
Sistema de Universidad Vidual, ha sido clasificade en of Nivel 4 =n relacion con i
acreditacion.

SIT u:;m particular por el momento, aprevecho |2 acasion para enviarle un cordial
salude.

Atentamente

Dr. Javier de ia Garza Aguilar
Coordinador General

JGADOG s

SEP E_ 1] Coordingin Nacota pro (s Fignsacion da ks Edecandn Suparar

e Jerbpimg @ 120+ 00! Jasdines ded Pedrogel 04500 Mé o, OF Ta's: 5550 95501 5550 654505815 52216550 83 1495550 8257
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Anexo 7

Certificacion 1SO 9001: 2000
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ABS Quality Evaluations
CERTIFICATE OF CDNFORMANCE
Thts i o wertify that the Quality Manngement
Universidad de Guaﬂshjnra, Conrdinnddu Geler:.l Académica

CWTT FAC}ILWS LISTED UNA‘I'rm ANNEX}

mwwm{mﬂymm -tdl‘bunllnhh fo with the set forth by:
1SO 9001:2000
mwwwum&@ f

) \ ¥

| PROVISION OF LIBRARY SERVICES, RELATED TO Wmmmmcmm
mmm DE‘m\‘lClDS mmmmamm.uummmmmmmosmvm h
ik QRIENTACION M.usua.lm

"

WW_ﬂmuwmhmﬂmMmmw i be i
Cestifieie No: a7 2
Effective D 20 Jumaary 207
Expiration 7 23 Juansazy 30 - -
Tnsue Datw 26 Diary 20407 Thadles O Bpmso, Presibent

mﬂ‘ﬂ“ﬂmﬁ%ﬂ“ﬂhm-mﬁ-—m
P i 4 Wadiry ol e Patntndl o 300770 e 23 43 GMT

may be

m

AIS Quality Evaluaﬂons

1SO 9001:2000
m’rm;c:.'m OF comomuclr
ANNEX

‘ The M Mani gement System 18 applicable 10! \
Uni'veni‘dsll de Gumh].ljlrn. Conrdiun:lﬂll General Académica

h‘% mﬁ""‘"""‘“" Biblintecs Central del Centra Universitsrie del
Mﬁ el armgan Bfpiny Cobrady mrﬁﬁam Km 191

| léxicn

m@uﬂmmﬁ,ﬂm«mmuh me
mgiokm %mtm Agnﬂﬁu‘kl 16

Av . %m 20% Plaza Univencidac
ot , e

Certiflesie No| sl

Effitive Date; 26 Sarusry 2007 -

Txpiration Dass- 25 ammary 2000 '

Pagad Wadality o i sl viation, Feimd en 3047410 17 48 CMT
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Anexo 8

Nivel de satisfaccion de los estudiantes
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1 UPGVIRTUAL

%, Estadisticas de las encuestas

Instrucciones:

Ce clic en alguna de las siguientes encuestas para ver las estadiiVesticas correspondientes:

B alED
B dLED
B Biblioteca
B Encuentro deportivo
Resultados de encuesta aLED (basado en 873 encuestas contestadas de 894 posibles)

1. El conocimiento que poseo sobre la Misiiiten v Visiiven del Sistena U de G Virtual (SUV) lo abtuve a
travii¥:s de los siguientes medios

1. Portal del sUy 2.0% (457)
2, Falleta informativa 20.0% (178)
3, Curso 23.0% (204)
4, Asesores 21.0% (187)
5, Otro 5.0% (52)
B, Minguno, ya que no tenao informaciiivzn sobre el terma &.0% (74)

2, El grado de conocimiento que tengo sobre los objetivos del Programa de Estudios de la LED es:

1. Mulo (Desconozeo el objetiva) 1.0% (12)
2, Bajo (Recuerdo |a ubicaciiiten del objetivo en la piéttaina o documento pero no su .

. 4,0% (39)
contenida)
3, Reqular (Recuerdo algo del ohjetiva) 31.0% (278)
4, Satisfactorio (Conozeco suficiente sobre el objetiva general del programa) 54 .0% (474)
5, Alto (Soy capaz de explicar el abjetivo general del Programa de la LED) 7.0% (72)
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3. Los medios a traviéites de los cuales se me han dado a conocer los objetivos de la LED son:
1. Partal del S0 53.0% (514)

2, Folleto informativo 18.0% (158)

3. Cursno 30.0% (270)
4, Asesores 29.0% (26A0)
5. Otro 6.0% (54)

4, El grado de conocirniento que tengo sobre el Perfil de eqreso de la LED es:

1. Mulo {Desconozoo el objetiva) 2.0% (1a)
7. Bajo (Recuerdo la ubicaciiéven del objetivo en la piitegina o documento pero no su -

: 5.0% (48)
contenida)

3. Reaqular (Recuerdo algo del objetiva)
4, Satisfactorio (Conozeo suficiente sobre el objetivo general del programa)
5. Alto (Sovy capaz de explicar el objetivo general del Programa de la LED)

30,0% (265)
50,0% (445)
11.0% (97)

5, Los medios a travié¥zs de los cuales se me ha dado a conocer el perfil de egreso de la LED son:
1. Portal del S0 57.0% (502)

2, Folleto informativo 20.0% (175)
3. Cursno 30.0% (267)
4, Asesores 28.0% (248)
5. Otro 5.0% (78)

£, Los servicios de tutoriitea v de atenciié¥en (vidlta telefiit:nica, chat, corren electriétenico) que ofrece la

LED son:

1, Totalmente insatisfactorios 3.0% (29)
2. Insatisfactarios 11.0% (103)
3. Satisfactorios 67.0% (590)
4, Muy satisfactarios 17.0% (151)

7. Considero que de manera general, el diseiéitto v el contenido de los cursos, asiél: como la calidad de los
profesares que los asesoran han sido: (Asesariitza)

1, Totalmente insatisfactorios 1.0% (14)
2. Insatisfactarios 7.0% (62}

o T TP By wp
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7. Considero que de manera general, el diseiitzo v el contenido de los cursos, asiiV: coma la calidad de los
profesares que los asesoran han sido: {Asesoriitaa)

1, Totalmente insatisfactorios 1.0% (14)

2, Insatisfactorios 7.0% (B2)
3. Satisfactarios 72.0% (A35)
4, Muy satisfactorios 18.0% (162)

&, Las actividades de acercamiento al campo profesional que he realizado (prid¥acticas de intervenciiéten,
liiV:neas especializantes, trabajos de Investigacii¥:n, Servicio Social, ete.) , han sido;

1. Totalmente inadecuadas 0.0% (7)

Z. Inadecuadas f.0% (58]
3, ddecuadas 78.0% (684)
4, Muy adecuadas 14.0% (126)

9, Las achividades extracurriculares que ofrece el SUV para promover la formaciié¥en Inteqral (encuentros
deportivos v eventos culturales) son:

1, Totalmente insatisfactorias 6.0% (58)

2, Insatisfactorias 27.0% (243
3. Satisfactorias 58.0% (509)
4, Muy satisfactorias 7.0% (B3)

10, Los medios a traviites de los cuales obtenao la informaciiitzn sobre los eventos de formaciiéten integral
que promueye la LED son:

1. Portal del SUW 69.0% (B05)
2, Folleto informativo 9.0% (81)

3, Curso 15.0% (138)
4, hsesores 21.0% (191}
5, Otro 9.0% (57)

11, Los servicios proporcionados para apovar mi formaciiét:n para el autoaprendizaje tales como el curso
propedii Vzutico, la informaciié¥en impresa proparcionada al inicio

de la licenciatura v la que se encuentra en la piiYaina Web de la LED, han sido:

1, Totalmente inadecuados 1.0% (15)

2. Inadecuados f.0% (59)

3. Adernadns 71.0% (f2M
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11, Los servicios proporcionados para apovar mi formaciii¥an para el autoaprendizaje tales comao el cursao
propediitzutico, la informaciié¥en impresa proporcionada al inicio

de la licenciatura v la que se encuentra en la pidYzgina Web de la LED, han sido:

1, Totalmente inadecuados 1.0% (15)

2, Inadecuados &.0% (59)
3. ddecuados TL.O0% (R2Z2)
4, Muy adecuados 20.0% (177}

12, Espacio que he utilizado con mavor frecuencia para hacer uso de los Recursos bibliogriétsficos ofrecidos
por el Sisterna de Universidad Virtoal,

Biblioteca virtual 35.0% (313)
Mediateca 2.0% (18]

fcervo en los espacios del provecto CASA 50.0% (442}
Minguno 11.0% (100%

13, La calidad de la biblingrafiitza que ofrece &l Sistema de Universidad Wirtual a traviites de |a biblioteca
virtual, la mediateca v el acervo en los espacios del provecto CASA

es (responder en funciii¥zn del espacio que miit:s se ha utilizado):

Mala 1.0% (14)

Regular  15.0% (139)
Buena  64.0% (559)
Excelente 18.0% (161)

14, El sistemna de acceso al acervo bibliogriit:fico que ofrece el Sisterma de Universidad Virtual a traviitzs de
la biblioteca virtual, la mediateca v el acervo en los espacios del

provecto CASA es (responder en funciiét:n del espacio que miét:s se ha utilizado):
1, Totalmente inadecuados 1.0% (11}

2, Inadecuados &.0% (55)
3. Adecuados 75.0% (A59)
4, Muy adecuados 16.0% (148)

15, La bibliografiitta que ofrece el Sisterna de Universidad Wirtual a traviétes de la biblioteca wirtual, la
mediateca v &l acervo en los espacios del proyvecto CASA es adecuada a

las necesidades del programa educativa (responder en funciiiven del espacio que miites se ha utilizada):

SISTEMA DE UNIVERSIDAD VIRTUAL4/
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2. Inadecuados f.0% (59)
3. Adecuados T1.0% (B22)
4, Muy adecuados 20.0% (177}

12, Espacio que he utilizado con mayor frecuencia para hacer uso de los Recursos bibliogrii¥ficos ofrecidos
por el Sisterna de Universidad Wirtual,

Biblioteca virtual 35.0% (313)
Mediateca 2.0% (18]

Aceryo en los espacios del proyecta CASA 50.0% (442)
Minguno 11.0% (100}

13, La calidad de la bibliografiitza gue ofrece el Sistemna de Universidad Virtual a traviétes de la biblioteca
virtual, la mediateca v el acervo en los espacios del proyecto CASA
gs (responder en funciié¥en del espacio que miites se ha utilizado):

Mala 1.0% (14)

Regular 15.0% {139)
Buena  64.0% (559)
Excelente 18.0% (161)

14, El sistema de acceso al acervo bibliogrié¥sfico que ofrece el Sisterna de Universidad Virtual a traviites de
la biblioteca wirtual, la mediateca v el acervo en los espacios del

provecto CASA es (responder en funciiélzn del espacio que miit:s se ha utilizado):
1. Totalmente inadecuados 1.0% (11)

2. Inadecuados 6.0% (55)
3. Adecuados 75.0% (659)
4, Muy adecuados 16.0% (143

15, La hiblingrafiiza que ofrece el Sisterma de Universidad Virtual a traviit:s de la biblioteca virtual, la
mediateca v el acervo en los espacios del proyecto CASA es adecuada a

las necesidades del programa educativao (responder en funciié ¥:n del espacio que miiles se ha utilizado):
Totalmente Desacuerdo 1.0% {11)

Desacuerdo 6.0% (53]
Acuerdo 72.0% (634)
Totalmente Acuerdo 20.0% (175)
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Anexo 9

Estudio Exploratorio de egresados de la LED
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Al momento no existe un seguimiento concreto a los egresados, Se han desarrollado una serie de
directrices que sefialan la manera en gue se efectuara la labor de seguimiento a egresados,
actualmente se esta trabajando en delimitar las responsabilidades que conlleva el seguimiento a
egresados en el sentido de que se detectd que algunas de éstas se relacionan con la Unidad de
Promocidon, como lo es la formacién permanente de los estudiantes, y otras que involucra a areas
académicas como son la coordinacidn de programas educativos, evaluacién y el instituto de
investigacion.

Se realizd una encuesta electrénica de caracter exploratorio tanto a egresados como a titulados
obteniéndose respuesta de 110 comrespondientes a los calendarios de egreso y titulacién del 20058 al
20068 con el fin de tener evidencia de los indicadores de resultados que contempla PIFI, sih embargo
no se cumple con los criterios del rigor estadistico y confiabilidad de los resultados, para generalizar
por lo tanto son solo de caracter indicativo de las tendencias del comportamiento laboral de nuestros
egresados y fitulados. A continuacidn se agregan los resultados graficados al respecto de la
consecucidon de empleo.

éActualmente tienes empleo?

38%
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:Conseguiste el empleo en menos de seis meses una vez que egresaste de la
carrera?

Si,enmenos desels
meses
20%

Mo, lo consequi en mas de
5815 Messs
13%

Mo, va tenia emples antes
de egresar
E7%
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éHas realizado alguna actividad laboral relacionada con la
Licenciatura en Educacion después que egresaste de ella?

N\ 15, 30%

oSl
m NOC
0 NO RESPONDIO

23, 46%

12, 24%
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Anexo 10

Estrategia para incrementar la retencién estudiantil en el SUV
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Estrategia para incrementar la retencién estudiantil en el SUV

El Sistema de Universidad Virtual realiza las siguientes actividades para evitar la desercién entre sus
estudiantes:

« Estudio de la carga docente que tiene los alumno para mejorar su distribucidon
o Redisefio de materias para mejorar la interaccion estudiante-asesor’

¢ Revisiones diarias de la interaccidn entre asesores y alumnos para verificar que |los asesores
suban a la plataforma las actividades de evaluacién en las fechas establecidas.

¢ Revision de los ingresos a la plataforma de los asesores y estudiantes para considerar la
laboriosidad gue ellos presentan para incorporarse y cumplir sus compromisos.

¢ En el caso de |los asesores cuando no han evaluado las actividades se les manda un e-mail, si
no hay respuesta por esa via se le hace una llamada telefénica y se mantiene al tanto de lo
ocurrido al asesor titular, para tomar en cuenta las causas del desentendimiento y las medidas
pertinentes seglin sea cada caso.

+ Comunicacion con los asesores para resolver dudas, comentarios o aclaraciones referentes al
uso y dificultades de la plataforma de aprendizaje del Sistema.

+ \Valoraciones de los alumnos en cuanto al criterio de evaluacion se refiere, se les presta
atencién a aquellos que ho mantienen las calificaciones homogéneas, se han presentado
casos eh que se ha apoyado hecesariamente a los alumnhos presencialmente para resolver
dudas que les surgen con respecto al ambiente de aprendizaje virtual y de esa manera evitar
su desercidn a la licenciatura.

+ Relacidn directa con control escolar para seleccionar la mejor ruta de formacién de acuerdo a
las capacidades y posibilidades de los alumnos.

¢ Intensificar el monitoreo del desempefio de los estudiantes en plataforma, y cuando se detecta
a estudiantes con un atraso significativo se les manda un comreo electrénico incluso
telefénicamente preguntando su situacion y motivandolos a continuar. Existe buena respuesta
por parte de los estudiantes guienes explicando su situacidon se incorporan de nuevo a los
CUrsos.

o En el Sistema de Universidad Virtual a la tutoria la estamos entendiendo como el tipo de
atencién prestada al estudiante con la intencidn de ayudarle en su transito durante el
programa educativo que el estudiante esté cursando.

! Ha de recordarse que en esta modalidad educativa el rol de profesor lo realiza el “asesor del curso”.

SISTEMA DE UNIVERSIDAD VIRTUAL °%



EG: O
UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA ProDRR e

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA DES

s@

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA DES

X ProDES:S,
’F UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA CIORRT e

._irJ\

Anexo 11

Diagnéstico del equipo de computo y del foro de grabacién del Sistema de
Universidad Virtual
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SUV/RECT/1333/2007

Mtro. Edmundo Sanchez Medina
Rector del Sistema de Universidad Virtual
Universidad de Guadalajara
Presente

Por este medio me permito enviarle un saludo e informarle sobre los
resultados del diagndstico realizado y que determina el estado actual y la
obsolescencia de una parte de la infraestructura tecnoldgica, esto dentro del
proceso de auto evaluacién y planeacién en el marco del PIFI 2007,
respecto al equipo de computo (computadoras, scanner, servidores) con el
que cuenta actualmente el personal del SUV.

Como es de su conocimiento, contamos con 30 profesores de tiempo
completo, 178 profesores de asignatura, 76 personal administrativo y
atendemos a cerca de 2000 alumnos por lo que nuestra capacidad
tecnolégica se ve rebasada al estar ubicados en dos sedes: una en el piso 5
del edificio administrativo de la Universidad de Guadalajara y otra en calle
Escuela Militar de Aviacién no. 16. Del total de equipo de cémputo que se
utiliza para realizar tanto actividades académicas como administrativas, le
informo que 70 de ellos estan obsoletos.

Asi mismo, son necesarias adecuaciones al foro de grabaciones y el equipo
que se utiliza para las actividades de edicién de audio y video, disefio
grafico y disefio Web, por lo que se requiere de una actualizacién urgente
para continuar con el apoyo oportuno y de calidad a los programas

académicos.
!..:3 Ul"‘)GVIRTUAL ® Estuels Mitar de Aviacion Mo, 16 Ndciond (01-39) ® A Juire 876, )
ol. Ladron de Guwsara intemacional {45233 Edkficio Cultural y Adiinistratien - 3734:2008 B30 1856
Guadslalara, jal, Mexics, 35301444 7 36301444 3% Fiso Col. Cantrd Guadalajacs, e
CPrasize G085 4 361525914 Jal: Mikico, G 44100 wiwudgvirtiral udgimx
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Cabe mencionar que una gran parte de este equipo nos fue donado por otra
dependencia universitaria desde hace dos afios.

Agradezco de antemano su gestion para realizar una actualizacion y quedo
a sus Ordenes para cualquier aclaracion al respecto.

ATENTAMENTE
“Piensa y trabaja”
, Guadalajara, Jal., 18 de julio de 2007

c.c.p. Angélica Elizabeth Sdnchez Gonzélez. Coordinadora de Soporte y Medios Tecnolégicos.
¢.c.p José Alfredo Flores Grimaldo. Coordinador de Planeacion.

1 \ * Ehcugla Niftar de Aviscidn Mo, 16 Naciongl (01-53) ® Ny, Judisz 976 )
I-.;-J Ul{)GVIRTLjAL Col, Ladrdn de Gumigra Infpmacionsl $4-52-331 Edificio Cuibwal v Admisstcative. 3134-2208 £t 1855
Gund;ﬂa}afa Jal, Mewien, 36%1%4} 36301445 57 Piso Cel, Cootrd Giindalaars, .
CRa4170 J0A0L085 / IGTBARIY  Jak Mdite, TP, 64300 weww. udgvirtisl.udg.mx
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Toucacion s0BLIEs Anexo "A" de ejecucion
UDG Universidad de Guadalajara $58,977, 147.42|

Resumen General de rubros del Proyecto P/PIFI 2007-15-16 |

Fondo para la Modernizacién de la Educacion Superior (FOMES)

Honorarios Servicios Materiales Bienes Muebles Acervos
$0.00 $1,391,538.00 $330,958.00 $2,821,010.00 $0.00
0.0% 30.6% 7.3% 62.1% 0.0%
Suma distribucion del Proyecto: $4,543,506.00 Diferencia vs lo apoyado: $0.00 0.0%

Fondo de Inversion para Universidad Publicas con Evaluaciéon de la ANUIES (FIUPEA)

Honorarios Servicios Materiales Bienes Muebles Acervos
$0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Suma distribucion del Proyecto: Diferencia vs lo apoyado:

Distribucion de rubros del proyecto por FOMES y FIUPEA

Honorarios Servicios Materiales Bienes Muebles Acervos
$0.00 $1,391,538.00 $330,958.00 $2,821,010.00 $0.00
0.0% 30.6% 7.3% 62.1% 0.0%
Suma distribucion del proyecto:  $4,543,506.00 Diferencia vs lo apoyado: $0.00 0.0%

789 SISTEMA DE UNIVERSIDAD VIRTUAL

P/PIFI 2007-15-17  Fortalecimiento y desarrollo de la educacion a distancia en la Universidad de $1,452,903.00
Guadalajara

Clave Objetivo Descripcion del Objetivo Monto FOMES ~ Monto FIUPEA Total
OP/PIFI 2007-15-17-01 Incrementar la competitividad de los programas educativos del SUV.  $696,991.00 $0.00 $696,991.00

Numero de Meta Descripcion de la meta académica Monto FOMES  Monto FIUPEA Total
1 Reducir el déficit de PTC en los PE y actualizar a los PTC en el manejo de las TIC. $565,483.00 $0.00 $565,483.00
Numero de Accién Descripcion de la accion Monto FOMES  Monto FIUPEA Total
3 Actualizar y desarrollar los medios y recursos tecnolégicos de apoyo a los PE $565,483.00 $0.00 $565,483.00
Rubro de Gasto Numéro del  Unidades Descripcion del Bien Mueble o Servicio (BMS) Monto FOMES Monto FIUPEA Costo de BMS
BMS
Infraestructura académica (Bien 2 1 Sistema de almacenamiento masivo en red (SAN) $565,483.00 $565,483.00
Niumero de Meta Descripcion de la meta académica Monto FOMES  Monto FIUPEA Total
4 Fortalecer la internacionalizacién en los PE. $131,508.00 $0.00 $131,508.00
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SECRETARIA B8

soucicisu pdnuica Anexo "A" de ejecucion
UDG Universidad de Guadalajara $58,977,147.42 I
Nimero de Accion Descripcion de la accion Monto FOMES  Monto FIUPEA Total

4 Atender la demanda educativa en Educacion Superior para mexicanos residentes en el $131,508.00 $0.00 $131,508.00

extranjero (preferentemente E.U.A.)

Rubro de Gasto Numéro del  Unidades Descripcion del Bien Mueble o Servicio (BMS) Monto FOMES Monto FIUPEA Costo de BMS
BMS
Servicios 1 1 Diagnéstico de factibilidad (Estudio de oferta-demanda, $81,508.00 $81,508.00

emigracion y laboral)
Servicios 2 2 Gestién de los espacios necesarios para la captacion de $50,000.00 $50,000.00

estudiantes a UdeGVirtual a través de los medios de
comunicacioén: impresa, radio y television.

Resumen General de rubros del Objetivo Particular OP/PIFI 2007-15-17-01

Fondo para la Modernizacion de la Educacion Superior (FOMES)

Honorarios Servicios Materiales Bienes Muebles Acervos
$0.00 $131,508.00 $0.00 $565,483.00 $0.00
0.0% 18.9% 0.0% 81.1% 0.0%
Suma distribucion del Objetivo Particular:  $696,991.00 Diferencia vs lo apoyado: $0.00 0.0%

Fondo de Inversién para Universidad Publicas con Evaluacién de la ANUIES (FIUPEA)

Honorarios Servicios Materiales Bienes Muebles Acervos
$0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Suma distribucion del Objetivo Particular: Diferencia vs lo apoyado:

Distribucion de rubros del Objetivo Particular por FOMES y FIUPEA

Honorarios Servicios Materiales Bienes Muebles Acervos
$0.00 $131,508.00 $0.00 $565,483.00 $0.00
0.0% 18.9% 0.0% 81.1% 0.0%
Suma distribucion del Objetivo Particular:  $696,991.00 Diferencia vs lo apoyado: $0.00 0.0%
Clave Objetivo Descripcion del Objetivo Monto FOMES  Monto FIUPEA Total

OP/PIF12007-15-17-02  Consolidar la habilitacién laboral del personal académico del SUV. $406,167.00 $0.00 $406,167.00

Numero de Meta Descripcion de la meta académica Monto FOMES  Monto FIUPEA Total
1 Mejorar las condiciones para el desarrollo de los PTC del SUV. $35,617.00 $0.00 $35,617.00
Numero de Accién Descripcion de la accion Monto FOMES  Monto FIUPEA Total
3 Participar en 10 encuentros, coloquios o seminarios especializados en Educacion a $35,617.00 $0.00 $35,617.00

Distancia (EAD).

Rubro de Gasto Numéro del  Unidades Descripcion del Bien Mueble o Servicio (BMS) Monto FOMES Monto FIUPEA Costo de BMS

BMS
Servicios 1 2 Viaticos y Pasajes $24,617.00 $24,617.00
Servicios 2 2 Inscripciones (Seminario, coloquio o encuentro en EAD) $11,000.00 $11,000.00
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Programa Integral de Fortalecimiento Institucional

seiciciu sostica Anexo "A" de ejecucion
UDG Universidad de Guadalajara $58,977,147.42 I
Numero de Meta Descripcion de la meta académica Monto FOMES  Monto FIUPEA Total
2 Crear las condiciones para que el cuerpo académico del SUV en formacién se $30,137.00 $0.00 $30,137.00
consolide.
Numero de Accion Descripcion de la accion Monto FOMES  Monto FIUPEA Total
2 Publicar 5 articulos especializados en revistas indexadas del ambito de la investigacion $30,137.00 $0.00 $30,137.00
educativa
Rubro de Gasto Numéro del  Unidades Descripcion del Bien Mueble o Servicio (BMS) Monto FOMES Monto FIUPEA Costo de BMS
BMS
Honorarios 1 1 Servicios profesionales de correccion de estilo $25,000.00 $25,000.00
Honorarios 2 1 Servicios profesionales de traduccion $5,137.00 $5,137.00
Numero de Meta Descripcion de la meta académica Monto FOMES  Monto FIUPEA Total
3 Incrementar los vinculos con las redes nacionales y extranjeras de investigadores de $87,672.00 $0.00 $87,672.00
EAD.
Numero de Accion Descripcion de la accion Monto FOMES  Monto FIUPEA Total
3 Consolidar los procesos de trabajo entre redes de investigacion $87,672.00 $0.00 $87,672.00
Rubro de Gasto Numéro del  Unidades Descripcion del Bien Mueble o Servicio (BMS) Monto FOMES Monto FIUPEA Costo de BMS
BMS
Honorarios 4 1 Servicios técnicos de desarrollo de software para sistema de $87,672.00 $87,672.00
gestién de conocimiento
Numero de Meta Descripcion de la meta académica Monto FOMES  Monto FIUPEA Total
4 Difundir la produccién académica del SUV entre nuestros estudiantes y la comunidad $252,741.00 $0.00 $252,741.00
universitaria.
Numero de Accién Descripcion de la accion Monto FOMES  Monto FIUPEA Total
1 Dotar del equipo necesario para la edicién y difusion de la produccién académica del SUV. $252,741.00 $0.00 $252,741.00
Rubro de Gasto Numéro del  Unidades Descripcion del Bien Mueble o Servicio (BMS) Monto FOMES Monto FIUPEA Costo de BMS
BMS
Honorarios 1 4 Servicios técnicos por disefio y produccién de animaciones para $80,000.00 $80,000.00
los cursos del SUV
Servicios 2 1 Cambiar el ciclorama del foro de grabaciones a color verde $5,000.00 $5,000.00
Servicios 3 1 Cambiar el charol del estudio de grabaciones $5,000.00 $5,000.00
Servicios 4 1 lluminacién de estudio: luz fria para estudio, marca Fluotec, $30,000.00 $30,000.00
modelo Studio Series
Infraestructura académica (Bien 5 2 Computadora con procesador Intel SK775 core 2 Duo E6700 $88,741.00 $88,741.00
2.66GHZ, 3 Discos Duros s-ata de 75GB c/u, memoria Ram
4Gb, grabador de DVD-RW 8X, lector de memoria, tarjeta
capturadora de video profesional, tarjeta grafica de video
Infraestructura académica (Bien 6 1 Switcher de edicion de campo portable Marca Sony Mod. $40,000.00 $40,000.00
AWSG500 anycast
Acervos 8 1 Banco de imagenes y video para la produccion de video. Video $4,000.00 $4,000.00

Traxx Film Video volumen 3
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SECRETARIA B8

Ducacion POBLICA Anexo "A" de ejecucion

UDG Universidad de Guadalajara $58,977, 147.42|

Resumen General de rubros del Objetivo Particular OP/PIFI 2007-15-17-02

Fondo para la Modernizacion de la Educaciéon Superior (FOMES)

Honorarios Servicios Materiales Bienes Muebles Acervos
$197,809.00 $75,617.00 $0.00 $128,741.00 $4,000.00
48.7% 18.6% 0.0% 31.7% 1.0%
Suma distribucion del Objetivo Particular:  $406,167.00 Diferencia vs lo apoyado: $0.00 0.0%

Fondo de Inversién para Universidad Publicas con Evaluacién de la ANUIES (FIUPEA)

Honorarios Servicios Materiales Bienes Muebles Acervos
$0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Suma distribucion del Objetivo Particular: Diferencia vs lo apoyado:

Distribucion de rubros del Objetivo Particular por FOMES y FIUPEA

Honorarios Servicios Materiales Bienes Muebles Acervos
$197,809.00 $75,617.00 $0.00 $128,741.00 $4,000.00
48.7% 18.6% 0.0% 31.7% 1.0%

Suma distribucion del Objetivo Particular:  $406,167.00 Diferencia vs lo apoyado: $0.00 0.0%

Clave Objetivo Descripcion del Objetivo Monto FOMES  Monto FIUPEA Total
OP/PIFI 2007-15-17-03  Consolidar los servicios educativos del SUV. $200,001.00 $0.00 $200,001.00
Numero de Meta Descripcion de la meta académica Monto FOMES  Monto FIUPEA Total
1 Desarrollar el sistema de evaluacion de la formacion por competencias para nuestros $145,206.00 $0.00 $145,206.00

estudiantes.

Numero de Accion Descripcion de la accion Monto FOMES  Monto FIUPEA Total
1 Disenar el programa de certificacion de competencias $145,206.00 $0.00 $145,206.00
Rubro de Gasto Numéro del  Unidades Descripcion del Bien Mueble o Servicio (BMS) Monto FOMES Monto FIUPEA Costo de BMS
BMS
Honorarios 1 1 Desarrollo de un sistema analizador de competencias e $145,206.00 $145,206.00

integracion de datos al mismo

Numero de Meta Descripcion de la meta académica Monto FOMES  Monto FIUPEA Total
3 Fortalecer la experiencia multicultural y multidisciplinar de nuestros alumnos. $54,795.00 $0.00 $54,795.00
Numero de Accion Descripcion de la accion Monto FOMES  Monto FIUPEA Total
1 Disenar un sistema para propiciar el desarrollo de proyectos estudiantiles multiculturales y $54,795.00 $0.00 $54,795.00

multidisciplinarios de acuerdo al modelo educativo del SUV

Rubro de Gasto Numéro del  Unidades Descripcion del Bien Mueble o Servicio (BMS) Monto FOMES Monto FIUPEA Costo de BMS
BMS
Honorarios 1 1 Disefio y desarrollo del sistema de seguimiento de proyectos $54,795.00 $54,795.00

Universidad de Guadalajara: Pagina 141 de 144



Programa Integral de Fortalecimiento Institucional
(PIF12007 )

SECRETARIA B8

Ducacion POBLICA Anexo "A" de ejecucion

UDG Universidad de Guadalajara $58,977, 147.42|

Resumen General de rubros del Objetivo Particular OP/PIFI 2007-15-17-03

Fondo para la Modernizacion de la Educaciéon Superior (FOMES)

Honorarios Servicios Materiales Bienes Muebles Acervos
$200,001.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Suma distribucion del Objetivo Particular:  $200,001.00 Diferencia vs lo apoyado: $0.00 0.0%

Fondo de Inversién para Universidad Publicas con Evaluacién de la ANUIES (FIUPEA)

Honorarios Servicios Materiales Bienes Muebles Acervos
$0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Suma distribucion del Objetivo Particular: Diferencia vs lo apoyado:

Distribucion de rubros del Objetivo Particular por FOMES y FIUPEA

Honorarios Servicios Materiales Bienes Muebles Acervos
$200,001.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Suma distribucion del Objetivo Particular:  $200,001.00 Diferencia vs lo apoyado: $0.00 0.0%
Clave Objetivo Descripcion del Objetivo Monto FOMES  Monto FIUPEA Total
OP/PIF1 2007-15-17-04  Fortalecer el funcionamiento y organizacién del SUV. $149,744.00 $0.00 $149,744.00
Numero de Meta Descripcion de la meta académica Monto FOMES  Monto FIUPEA Total
1 Incrementar la efectividad del apoyo académico y tecnoldgico a los alumnos del SUV $149,744.00 $0.00 $149,744.00
Numero de Accion Descripcion de la accion Monto FOMES  Monto FIUPEA Total
1 Actualizar tecnolégicamente los servicios de videoconferencia que apoyan a los PE del SUV. $149,744.00 $0.00 $149,744.00
Rubro de Gasto Numéro del  Unidades Descripcion del Bien Mueble o Servicio (BMS) Monto FOMES Monto FIUPEA Costo de BMS
BMS
Infraestructura académica (Bien 1 1 Pantalla de plasma de 42" $15,000.00 $15,000.00
Infraestructura académica (Bien 3 1 Paquete de AMX con cerebro AP y panel inalambrico $76,000.00 $76,000.00
Infraestructura académica (Bien 4 1 Controlador de escenarios de iluminacion $9,000.00 $9,000.00
Infraestructura académica (Bien 5 3 Balastros $4,800.00 $4,800.00
Infraestructura académica (Bien 6 1 Joystick Control BundleVISCA PTZ Camera Controller for $21,000.00 $21,000.00

Manual Operation NTSC.

Servicios 7 1 Servicios de instalacion de Joystic y control de escenarios. $23,944.00 $23,944.00
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: (PIF1 2007 )
Toucacion s0BLIEs Anexo "A" de ejecucion
UDG Universidad de Guadalajara $58,977, 147.42|

Resumen General de rubros del Objetivo Particular OP/PIFI 2007-15-17-04

Fondo para la Modernizacion de la Educaciéon Superior (FOMES)

Honorarios Servicios Materiales Bienes Muebles Acervos
$0.00 $23,944.00 $0.00 $125,800.00 $0.00
0.0% 16.0% 0.0% 84.0% 0.0%
Suma distribucion del Objetivo Particular:  $149,744.00 Diferencia vs lo apoyado: $0.00 0.0%

Fondo de Inversién para Universidad Publicas con Evaluacién de la ANUIES (FIUPEA)

Honorarios Servicios Materiales Bienes Muebles Acervos
$0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Suma distribucion del Objetivo Particular: Diferencia vs lo apoyado:

Distribucion de rubros del Objetivo Particular por FOMES y FIUPEA

Honorarios Servicios Materiales Bienes Muebles Acervos
$0.00 $23,944.00 $0.00 $125,800.00 $0.00
0.0% 16.0% 0.0% 84.0% 0.0%
Suma distribucion del Objetivo Particular:  $149,744.00 Diferencia vs lo apoyado: $0.00 0.0%

Resumen General de rubros del Proyecto P/PIFI 2007-15-17 |

Fondo para la Modernizacion de la Educacién Superior (FOMES)

Honorarios Servicios Materiales Bienes Muebles Acervos
$397,810.00 $231,069.00 $0.00 $820,024.00 $4,000.00
27.4% 15.9% 0.0% 56.4% 0.3%
Suma distribucion del Proyecto: $1,452,903.00 Diferencia vs lo apoyado: $0.00 0.0%

Fondo de Inversion para Universidad Publicas con Evaluacion de la ANUIES (FIUPEA)

Honorarios Servicios Materiales Bienes Muebles Acervos
$0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Suma distribucion del Proyecto: Diferencia vs lo apoyado:

Distribucion de rubros del proyecto por FOMES y FIUPEA

Honorarios Servicios Materiales Bienes Muebles Acervos
$397,810.00 $231,069.00 $0.00 $820,024.00 $4,000.00
27.4% 15.9% 0.0% 56.4% 0.3%
Suma distribucion del proyecto:  $1,452,903.00 Diferencia vs lo apoyado: $0.00 0.0%
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