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Resumen

El siguiente trabajo tiene como finalidad explorar la brecha digital de acceso a las tecnologias de la
informacién y el conocimiento (TIC) para el desarrollo de la sociedad de la informacion y el
conocimiento (SIC). Mediante el uso de técnicas de analisis cuantitativas, el objetivo de este
esfuerzo fue evidenciar la segregacién digital en tres niveles diferentes de analisis. El primer nivel
buscd explorar la situaciéon de Uruguay en materia de acceso a la SIC en la region latinoamericana.
En el segundo nivel se plantearon las diferencias de acceso a las TIC y otros dispositivos vinculados
a la SIC (medios de comunicacién tradicionales) en Uruguay, segun los diferentes departamentos.
Por ultimo, el tercer nivel procurd mostrar estas mismas diferencias en la capital del pais, segun los
distintos barrios. Entre los principales resultados se destaca la existencia de diversos espacios de
acceso a las TIC, donde tanto paises como regiones se encuentran “excluidos” o “precarizados”
tecnoldgicamente debido a multiples contingentes territoriales. De acuerdo con los indicadores TIC,
la posicion de Uruguay en este escenario es una de las mejores; sin embargo, tanto al interior del
pais, como en Montevideo, se constatan grandes diferencias en el acceso a las TIC que reproducen
la segregacion digital.
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Abstract

The following research’s purpose is to explore the "digital gap" of access to the Information and
communication Technologies (ICT) for the development of the Information and Knowledge Society
(SIC). Through the use of quantitative analysis techniques, the objective of this effort was to
demonstrate digital segregation at three different levels of analysis. The first level sought to explore
the situation in Uruguay regarding access to the SIC in the Latin American region. In the second
level, it was proposed to see the differences in ICT access and other devices linked to the SIC
(traditional media) in Uruguay according to the different departments. Finally, the third level sought
to show these same differences in the country's capital according to the different neighborhoods.
Among the main results are the existence of multiple spaces, where both countries and regions are
"excluded" or "precarized" from ICT access according to territorial contingents. According to the ICT
indicators, Uruguay's position in this scenario is one of the best. However, both within the country
and in Montevideo, there are large differences in ICT access that reproduce digital segregation.

Keywords
ICT; digital gap; principal components analysis.

Desarrollo informacional, brecha digital y acceso a las TIC

El acceso a las tecnologias de la informacidon y la comunicacion (TIC) se han configurado
como una condicién necesaria para el desarrollo de la sociedad de la informacion y el
conocimiento (SIC). La capacidad de crecimiento econdmico de los paises, asi como su
bienestar social, inclusion cultural, mejoras educativas, entre otras dimensiones, se
encuentra en mayor relacién con el acceso, uso y la creacion de infraestructura TIC
(Castells, 2000). Precisamente, a la falta de acceso a la infraestructura y conectividad, asi
como su uso precario, se lo denomina “brecha digital” y se conforma como una nueva
desigualdad social (Kaztman, 2010; Rivoir, 2012; De la Selva, 2015; Jang et al. 2017).

Esta desigualdad sugiere una “distancia” tecnoldgica en el desarrollo hacia la SIC
entre regiones, paises, ciudades, al igual que una segregacion al interior de estas (Corona
y Jasso, 2005). Asimismo, el modo de producciéon en la SIC deja de lado las relaciones
tradicionales entendidas en las teorias clasicas como “centro-periféricas” (Cardoso,
1971); ademas, existe un nuevo modelo “celular en red” que entrecruza las diferentes
“islas” o “nodos” productores de conocimiento y flujos de informacién de alto valor
agregado (Veltz, 2000; Castells, 2001).

Se evidencia también que la digitalizacion se relaciona positivamente con el
crecimiento econdmico, la generacion de empleos y la disminucion de la tasa de
desempleo (Katz, 2012; Biagia y Falk, 2017). Sin embargo, esto no anula la existencia de
formas de maximizacion de la acumulacién y explotacion de los lugares o flujos en la red
de nodos. Por el contrario, muchos autores sugieren nuevas formas de apropiacion
econdmica y desigualdades sociales, como la tercerizacion de la innovacion en nodos
menos desarrollados, como “magquilas informacionales” (Friedman, 2007; Falero, 2011;
Campos Martinez, 2015).
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Pueden ser multiples los niveles de brechas digitales. Sin embargo, un primer
nivel, condicién obvia para el uso efectivo de las TIC, es el acceso a estas en los hogares
(Rivoir, 2012; UIT, 2016). Desde los objetivos de las primeras cumbres mundiales de la
sociedad de la informacién (cumbres de Ginebra 2003 y Tunez 2005), hasta las politicas
vinculadas al ambito nacional y local sobre el desarrollo informacional, se le ha dado una
importancia primordial al avance de infraestructura y acceso a las TIC (Toudert, 2015).

La discusidon sobre el acceso a las TIC, por un lado, remite al contexto desde el
cual se accede y se usa la tecnologia y las contingencias normativas, territoriales y
ambientales que existen para desarrollar la infraestructura y sacarle el mayor provecho.
El acceso a las TIC puede depender de multiples factores, como los lugares con
conectividad (hogar, trabajo, espacios publicos y comerciales, por ejemplo, los
cibercafés) o la velocidad de la red (banda ancha, fibra éptica o banda movil). Por otra
parte, también es importante senalar la calidad de los dispositivos (velocidad, memoria
RAM vy sistema operativo), ya que muchos de los contenidos en la red requieren tener
instaladas determinadas aplicaciones que agilicen la descarga de los contenidos de
internet (Harggitai, 2004; Hyunloo Lee et al. 2015).

Al igual que otros bienes y recursos, el acceso a las TIC se estratifica entre las
personas, los hogares o las empresas de acuerdo con el lugar geografico donde residen.
Es asi que el territorio se conforma como una variable central a la hora de medir el
acceso a las tecnologias. Los modelos de desarrollo de ciudades “dendriticas” o la
“gentrificacién” de las grandes metrépolis son un claro ejemplo de estas desigualdades,
donde todo confluye en los centros urbanos y las capitales del pais, relegando al resto de
regiones a la exclusidon digital, ya sea entre regiones de paises o al interior de estos
(Jhonson, 1970; Veiga, 2010).

En la SIC esta polarizacion territorial o “tirania del espacio” también configura
nuevas desigualdades de uso y creacién de contenidos en internet, con lo que el
conocimiento resulta netamente sesgado en el desarrollo de regiones urbanas. No sera
lo mismo la velocidad y apropiacidon de internet si se accede a las TIC desde el hogar,
el trabajo o un centro educativo; desde una regiéon mas bien rural que una urbana, de
una regién periférica o una capital o metropoli, donde las primeras tienen mayores
dificultades para conectarse a la red (Robinson, 2006; Samaniego et al., 2012;
Toudert, 2014).

Politicas de las TIC y contexto

La expansion del acceso a las TIC, al igual que otros bienes materiales, reconoce dos
caminos con ciertos matices para su difusion. El primero se refiere a los “efectos del
mercado”, es decir, via mercado se apuesta a la reduccion de precios que facilitan la
asequibilidad del acceso a las TIC (especialmente de banda ancha a internet) a una parte
de la poblacién excluida. El segundo camino plantea el rol que juega el Estado mediante
la iniciativa publica (o politica social de las TIC), ademas de reducir y subsidiar precios o
participar como parte de la oferta (Galperin et al., 2013). Aquellos paises que logran un
sano equilibrio entre el papel de intervencién que puede alcanzar el Estado en el area de
las TIC y los distintos actores que conforman el aparato productivo, son los que logran
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alcanzar metas de desarrollo humano e inclusién digital que repercuta en el bienestar
social (Gasco et al., 2007; Pefia Lopez, 2009; Guerra et al., 2010).

Uruguay ha tenido avances importantes al incrementar el acceso a las TIC por
parte de la poblacion. En el Ultimo decenio, se han implementado desde el Estado varias
politicas sociales alrededor de las tecnologias para contribuir a la reduccién de la brecha
digital e incidir en la inclusion digital tanto en hogares como empresas.

Muchas de estas acciones estratégicas se encuentran incluidas en las metas de la
Agenda Digital Uruguay - ADU 2020,2 como es el caso del Plan de Conectividad Educativa
Informatica Basica para el Aprendizaje en Linea3 (Plan Ceibal, version del proyecto One
laptop per child en Uruguay), el Plan Ibirapita* de tabletas digitales para adultos mayores,
la universalizacion de internet en los hogares mas pobres (Hogares Universal) y el
tendido de fibra optica como iniciativa de la Agencia Nacional de Telecomunicaciones
(ANTEL, empresa de Telecomunicaciones publica) entre otras iniciativas.

A modo de contexto, segun datos de la Unién Internacional de Telecomunicaciones
(UIT, 2017)5 sobre el Indice de Desarrollo Tecnoldgico (IDI, por sus siglas en inglés),
para el afio 2018, Uruguay alcanzaba un valor de 7,16, considerado un valor de IDI alto,
primero y por delante de paises latinoamericanos como Argentina (6,79), Chile (6,57),
Costa Rica (6,44), Brasil (6,12) y Colombia (5,36).

No obstante, aun persisten desigualdades tanto en Montevideo como en el interior
del pais, por lo que no todos los hogares disponen de los dispositivos tecnoldgicos de
manera equitativa. Para 2006, la cantidad de hogares con acceso a algun tipo de
computador personal (PC) era del 19,1% para todo el Uruguay, segun la Encuesta
Continua de Hogares (ECH), y yan solo el 9,7% de los hogares contaban con conexion a
internet.

Diez afios después este numero aumentd considerablemente, pues en 2017 el
70% de los hogares accedia al menos a un tipo de PC y 64,3% a conexion de internet.
Pese a esto, de los hogares que disponian de PC, 18% contaban con el laptop XO del Plan
Ceibal® como su Unico tipo de computador en el hogar.” El 10% de los hogares también
contaba con una tableta del Plan Ibirapita. Lo anterior sugiere la importancia de la politica
social sobre las TIC, ya que no accederian a ningun dispositivo tecnoldgico si no fuera por
medio de esta iniciativa.

En cuanto al desarrollo informacional, especialmente en el sector empresarial,
pese a existir multiples politicas de innovacién y desarrollo de pequefias y medianas
empresas, radicadas especialmente en la Agencia Nacional de Investigacion e Innovacién
(ANII), 8 el Laboratorio Tecnoldgico del Uruguay (LATU)® y la Cédmara Uruguaya de
Tecnologias de la Informacién (CUTI),!° Uruguay no ha logrado transformar su matriz
productiva en una economia del conocimiento (Rivoir, 2016). Segun datos del Banco
Mundial, para 2016 un 10% de los productos manufacturados exportados eran de alta
tecnologia, por encima de paises como Chile (7%) o Argentina (9%); sin embargo, menos
de un 0,35 % del PBI era destinado para investigacion y desarrollo (I+D).
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Problema de investigacion y metodologia

Como se menciond, este trabajo busca mostrar el desarrollo de la SIC en la regién
latinoamericana y, particularmente, en Uruguay. Resulta mas que relevante conocer
como se configuran los fendmenos de inclusion y exclusion digital, los efectos de la
polarizacidon territorial como contingente para el desarrollo de la infraestructura
tecnoldgica, al igual que la incidencia de las politicas sociales de las TIC y los efectos del
mercado en el acceso a estas tecnologias.

El disefio metodoldgico es de naturaleza cuantitativa (no experimental) y se divide
en tres niveles: macro, meso y micro. Es decir, tiene como objetivo ilustrar el estado del
arte de la SIC transversalmente en el territorio, mientras va de hallazgos generales a
resultados particulares.

El nivel macro pretende comparar las diferentes realidades de los paises
latinoamericanos a la luz del desarrollo de la infraestructura y el acceso a las TIC como
componentes centrales en el desarrollo de la economia del conocimiento o de la economia
digital y la reduccion de la brecha digital. No obstante, existen multiples realidades
contingentes en cuanto al territorio y la incidencia de las politicas sociales de las TIC que
permiten avanzar (o retroceder) en el desarrollo hacia la SIC.

En este sentido, se busca captar estas diferencias en la region. Para esto, se
toma en cuenta una bateria de indicadores vinculados al acceso y la produccién de las
TIC, junto con algunas caracteristicas territoriales de los paises, los cuales seran
comparados luego con la existencia de estrategias e iniciativas de acceso a las TIC por
parte del Estado.

Por otro lado, resulta pertinente conocer el posicionamiento de Uruguay en el
continente y sus diferencias internas en el acceso a dispositivos TIC de acuerdo con el
territorio (nivel meso). En este nivel se trata de vislumbrar los diferentes grados de
inclusidén a la SIC en los diferentes departamentos, ya sea mediante la politica social de
las TIC o el efecto del mercado.

Por ultimo, y en esta misma linea, el nivel micro tomara a Montevideo como
estudio de caso de las desigualdades en el acceso a las TIC segun los diferentes barrios.
Ademas de ser la ciudad con mayor cantidad de hogares (42% del total de Uruguay) y
habitantes (1.319.108), Montevideo configura el mayor centro urbano del pais en materia
de superficie (77.61 mi?), lo que permite ilustrar la incidencia y contribucién de las
politicas sociales de las TIC en el territorio y su relacidon con la reduccion de la brecha
digital.

Técnicas y fuentes

El disefio metodoldgico procura explorar el fendmeno de la brecha digital en el acceso
tanto a nivel continental, como en los diferentes departamentos de Uruguay y barrios
de Montevideo. Con tal fin, se utilizé la técnica de analisis de componentes principales
(ACP), la cual tiene como virtud lograr representar nuestros datos en un plano de dos
dimensiones (factores) de facil comprensién. Esta técnica permite la construccién de
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posibles mapas (escenarios) de la brecha digital de acuerdo con la produccidén y acceso
a las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Para agrupar los casos y construir perfiles de paises, de departamentos y de
barrios de Montevideo, se recurrié al agrupamiento jerarquico, utilizando el método de
Ward para determinar los distintos clusters. El objetivo de la técnica permite visualizar y
agrupar aquellas unidades que guardan mayor similitud.

Para procesar estos datos en el ACP se utilizé el programa informatico R-Studio, el
cual toma como base el motor estadistico R,'! plataforma de software libre. Se utilizaron
las librerias (extensiones) Factominer y Cluster para segmentar los paises
latinoamericanos, asi como los departamentos de Uruguay y los barrios y localidades de
Montevideo.?

Dos fueron las fuentes de datos utilizadas. En primer lugar, se emplearon los
registros de datos abiertos del Banco Mundial,!3 el cual recopila informacidén de todos los
paises del mundo, segun los ultimos datos disponibles. En cuanto a la seleccién de
variables, para conformar nuestro modelo ACP se tomaron los indicadores donde los
paises contaran con al menos un registro en el periodo 2013-2016. Los paises
seleccionados fueron: Argentina, Brasil, Bolivia, Chile, Costa Rica, Colombia, Ecuador, El
Salvador, Guatemala, Honduras, Jamaica, México, Nicaragua, Panama, Perl, Republica
Dominicana, Surinam, Trinidad y Tobago, Uruguay y Venezuela.

Las variables con esta condicién seleccionada fueron la tenencia de celulares
cada 100 personas, las personas suscriptoras a conexion de internet por banda ancha y
la cantidad de usuarios de internet cada 100 personas. Estas variables reflejan el
desarrollo en el consumo y acceso a las TIC. La variable que se tomd para reflejar el
desarrollo y la producciéon de las TIC fue el porcentaje de exportaciones de
componentes tecnoldgicos segun el PBI. Las variables que se eligieron para ilustrar el
contingente territorial fueron el porcentaje de superficie de area selvatica, el porcentaje
de personas que residen en areas rurales y el porcentaje de personas que residen en
areas urbanas. Ninguna de estas variables fueron transformadas o recodificadas para el
analisis. También se utilizdé la asequibilidad de los precios de banda ancha de internet
sobre la canasta basica de ingresos definida por la UIT (2016), pero como variable
exdgena al modelo ACP, a los efectos de correlacionar e interpretar la posicion de los
paises en cuanto al acceso a las TIC.

La segunda fuente utilizada para evidenciar las desigualdades en el acceso a las
TIC en Uruguay vy, particularmente en Montevideo, fue el Censo de Hogares 2011
relevado por el Instituto Nacional de Estadistica (INE). !* Si bien estos datos se
encuentran desactualizados, son los Unicos que permiten inferir estadisticamente el
fendmeno a nivel nacional. Las variables que se utilizaron fueron la tenencia de laptop o
computador comun, la laptop del Plan Ceibal (XO) y la conexién a Internet como variables
que representan el acceso a las TIC.

Otras variables que se incluyeron fueron los dispositivos tradicionales, como radio,
television y teléfono fijo. El departamento y barrio (o localidad) de pertenencia del hogar,
al igual que la cantidad de necesidad bdsicas insatisfechas fueron las variables que
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representaron el contingente territorial y socio-econémico, el cual puede incidir en el
desarrollo de la infraestructura y la tenencia de dispositivos TIC.

Si bien puede existir un desfase en los diferentes niveles metodoldgicos de
acuerdo con los afios donde se produjo la informacion (bases del Banco Mundial del 2016
y Censo de Hogares 2011), lo que pretende este trabajo es representar la desigualdad
digital y de acceso a las TIC estructurada en el tiempo, mas alld de concluir cifras exactas
y datos actualizados.

Por ultimo, es necesario acotar que el tamafio de la muestra para el nivel macro
(paises) y nivel meso (departamentos del Uruguay) no es el ideal. Segun Lopez Roldan y
Fachelli (2015), el tamano minimo para realizar un modelo ACP de nivel confirmatorio es
de 50 casos y tan solo se cuenta con unos 20 paises y 19 departamentos. Shaukat (et al.,
2016) sostiene que si bien los resultados mejoran en muestras de 30 o 40 casos, esta
limitante empirica no deberia ser un obstaculo a los efectos de realizar una primera
aproximacion exploratoria. Para el estudio de los barrios de Montevideo la muestra supera
los 50 casos.

Sistema de hipétesis

Es relevante conocer si tanto la politica social de las TIC, al igual que los efectos del
mercado, han llegado a todos los hogares por igual o, por el contrario, el acceso a las TIC
también forma parte de estas desigualdades socio-econémicas que a la larga configuran
un modelo de reproduccion “dendritico” o de “gentrificacion” (Jhonson, 1970; Veiga,
2010), donde todo confluye en los centros urbanos y las capitales del pais, con lo que
aumenta la fragmentacion y homogeneidad urbana (Veiga, 2010).

Si bien el trabajo se enmarca en un estudio exploratorio en distintos niveles de
referencia, se plantean cuatro hipdtesis rivales que pueden guiar el norte de nuestro
trabajo. Respecto a la situacién latinoamericana, la primera hipotesis sostiene que
aquellos paises con estrategias digitales y fuerte participacién del Estado en la regulacion
de precios mediante empresas publicas, y hacedor de politicas sociales para las TIC
deberian encontrarse mejor posicionados en materia de inclusion a la SIC,
independientemente a sus contingencias territoriales. Uruguay, al disponer de una
estrategia elocuente para el desarrollo de la SIC, deberia ser uno de los paises mejor
posicionados en este sentido.

La segunda hipdtesis sostendria lo contrario, la inexistencia de politicas vinculadas
a la SIC dejaria el acceso replegado a los efectos del mercado privado, con lo que se
restringiria el acceso a las TIC en los paises con mayores contingentes territoriales y baja
asequibilidad en el acceso a las TIC.

En Uruguay, el patréon de reproduccién seria similar, por lo que el acceso a la SIC
se encontraria fuertemente segregado de acuerdo con las caracteristicas propias de los
departamentos. El efecto de la politica social de las TIC tendria mayor penetracién en las
regiones mas pobres, mientras que los efectos del mercado tendrian mayor cobertura en
zonas mas céntricas y desarrolladas social y econdmicamente. Para el caso de
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Montevideo, el modelo de acceso a las TIC reproducird el modelo de “gentrificacion” o
“dendritico” de desarrollo urbano. Los barrios mas integrados a la SIC seran aquellos
ubicados en el centro, relegando los efectos de la politica social de las TIC a la periferia
urbana.

PRINCIPALES HALLAZGOS
Uruguay en Latinoamérica — nivel macro

El circulo de correlaciones (figura 1) muestra la direccién en la cual inciden las variables
de los diferentes paises, al igual que la inercia (variabilidad de los datos) explicada por los
dos principales factores. Cuanto mas larga resulta la flecha que representa la variable,
mayor incidencia tendra el componente en nuestro modelo. El modelo ACP logra explicar
un 62% de la variabilidad de los datos que queremos representar y es un indicador mas
gue aceptable para proceder con el analisis.

Tanto el acceso a celulares, como la suscripcion a banda ancha y la cantidad de
usuarios de internet cada 100 personas, correlacionan en una misma direccion hacia el
cuadrante +X +Y. Por lo que aqui se encontrarian los paises con mejores indicadores de
acceso a las TIC. Este espacio lo denominaremos de “inclusion digital”. Abajo, en el
cuadrante +X - Y, estaran ubicados los paises con mayor poblacién residente en zonas
urbanas, mayor superficie selvatica y exportaciones de TIC.

Se trata de un espacio donde se produce la infraestructura tecnoldgica. El cuadrante -X
+Y definird paises con el mayor niumero de poblacién rural, aunque no necesariamente
excluidos de la SIC, ya que varios indicadores de TIC comparten la dimensién +Y. Este
espacio puede resultar un matiz a la inclusién digital pese a su contingente territorial. El
espacio —X -Y definiria la “exclusion digital”, la cual no se identifica con un contingente
territorial especifico. Estos paises no acceden ni producen TIC. El agrupamiento de
paises determinado por el modelo ACP defini6 como solucién O&ptima siete
conglomerados (ver figura 2).

Paraddjicamente, el grupo 1 lo conforma solo Trinidad y Tobago, isla caribefa con
mas del 90% de su poblacidn residente en areas consideradas rurales. Sin embargo, este
no pareceria ser un contingente territorial que impida al pais desarrollar su capacidad de
acceso a las TIC, ya que cuenta con el mayor porcentaje de usuarios conectados a
internet del continente.

Por otra parte, el desarrollo de la SIC tiene sustento estatal en la concrecion de un
plan digital'> de largo aliento, lo cual supone un impacto positivo en materia de inclusion
digital. Ademas, cuenta con una empresa de telecomunicaciones de participacion publica
y privada. Como consecuencia de esto, Trinidad y Tobago tiene los precios mas asequible
de la regién en cuanto a banda ancha de internet para 2015, ya que representa solo el
1,30% del gasto de la canasta basica de un hogar!® (UIT, 2016), lo que determina que
este perfil se encuentre en una posicién de ventaja en el mapa ACP.
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Fuente: elaboraciéon propia, con datos del Banco Mundial, 2013-2016.
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El grupo 2 lo conforman Centroamérica (El Salvador, Guatemala, Honduras,
Jamaica y Nicaragua), junto con Paraguay. Se trata de paises con un doble contingente
territorial, tienen mucha poblacién dispersa en areas rurales, ademas de un alto
porcentaje de superficie selvatica, lo cual repercute en los menores porcentajes de
usuarios y suscriptores a banda ancha de internet respecto al resto de los grupos.

Si bien en todos estos paises existen estrategias digitales,!” algunas de estas mas
actualizadas (Paraguay y Honduras), no todos cuentan con operadores de mercado
estatales eficientes que garantice el acceso equitativo. Muchas de estas empresas incluso
se han fusionado o privatizado, con lo cual han relegado al Estado a un papel marginal
como proveedor tecnoldgico. Prueba de esto son los altos costos de asequibilidad de
precios de las TIC, y son de los mas caros de la region y del mundo (entre un 5y 10% de
la canasta basica en un hogar).

En el grupo 3 se encuentran los estados geografica y politicamente andinos
(Bolivia, Colombia, Ecuador, Pert y Venezuela), junto con Republica Dominicana. Tienen
un nivel de acceso a las TIC intermedio. Varios de estos paises como Perd, Colombia y
Bolivia cuentan con estrategias e iniciativas novedosas de acceso a las TIC
(especialmente Colombia), al igual que con empresas estatales que participan en la
regulacién de los precios de las TIC.

Sin embargo, no han logrado incrementar el acceso a las TIC en los hogares
debido a los obstaculos territoriales. Tienen un ndmero considerable de poblacién que
vive en zonas rurales o areas selvaticas. Al igual que el grupo 2 de paises, el efecto del
mercado no garantiza el mejor acceso en estas regiones, y se encuentran en un término
medio en cuanto a asequibilidad segun el costo de acceso a las TIC (entre 3 y 6% de la
canasta basica del ingreso por hogar).

El grupo 4 lo conforman Costa Rica, Panama y Surinam. Tienen similares
caracteristicas al grupo anterior en materia de indicadores de territorialidad, pero mejores
indicadores en materia de infraestructura de las TIC (60%, 51% y 43% de usuarios de
internet respectivamente). Ademas, tienen cierta participacion en la exportacion de este
rubro. En estos paises la politica sobre las TIC ha sido central en definir una estrategia de
desarrollo, ya sea en operadores y empresas de telecomunicaciones estatales, asi como
proveedores privados en competencia.

Este grupo cuenta con varias agendas digitales con visidon de largo plazo que no
Unicamente plantean la problematica en el acceso, sino de produccion y desarrollo de la
industria tecnoldgica. El costo de acceso a las TIC tanto en Costa Rica como en Panama
no supera el 1,7% de los ingresos de la canasta basica. Surinam parece ser la excepcion,
pues se encuentra bastante relegado con un gasto del 4%, de alli que se encuentre en la
cola del grupo.

En los grupos 5 y 6 se encuentran México y Brasil, respectivamente. México tiene
la mas alta participacion de exportaciones de TIC, probablemente por la existencia de
“maquilas informacionales” al norte de su territorio. Es de los paises con menor cantidad
de suscriptores a la telefonia mdvil (86%). Por otra parte, Brasil tiene el area selvatica
mas grande de la region, pero a la vez con uno de los mayores porcentajes de poblacion
urbana, lo cual puede cancelar el efecto del contingente territorial.
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La cantidad de usuarios de internet y acceso a suscripcién de banda ancha en
Brasil se ubicaria también en un término medio en la regidn. Estos paises, si bien cuentan
con estrategias TIC gubernamentales y politicas sociales de las TIC, mas alld de sus
contingencias territoriales, es el efecto del mercado el que incide en sus indicadores de
acceso a las TIC, especialmente en México, donde gran parte de su sector de
telecomunicaciones es privado. La asequibilidad de las TIC es diferente para cada pais. En
Brasil los costos de la banda ancha de internet no superan al 1,5% de la canasta basica
por ingreso, mientras que en México representan el 4%.

El grupo 7 lo conforman Uruguay, Chile y Argentina. Son los paises con menores
contingentes territoriales, urbanizados, y que presentan los mayores porcentajes de
usuarios de internet y teléfonos celulares. Es decir, son los mayores consumidores de
TIC, pero con baja produccidn tecnoldgica. El reducido nimero de personas que viven en
areas consideradas rurales permitiria alcanzar buenos indicadores de acceso a las TIC.

También es de destacar que estos paises desde comienzos del decenio cuentan
con vasta experiencia en estrategias especificas para la reduccién de la brecha digital, al
igual que documentos de largo aliento que articulan las politicas sociales de las TIC con el
uso, la alfabetizacion digital y la universalizacion de internet, donde la politica social de
las TIC es parte de la estrategia de desarrollo del pais.

Dentro de este grupo de vanguardia, Uruguay es el que se encuentra mejor
posicionado (arriba, a la derecha). Cuenta con wuna empresa estatal de
telecomunicaciones cuasi monopdlica en la provision de banda ancha de internet. El costo
para acceder a la banda ancha solo ocupa un 1,32% de los ingresos de la canasta basica
por hogares, con lo que se ubica solo por debajo de Trinidad y Tobago. De alli que se
pueda concluir que dentro de este grupo de élite, Uruguay sea uno de los mejores paises
de la region en lo que refiere al acceso a las TIC y la reduccion de la brecha digital.®

Regionalizacion de la brecha digital en Uruguay - nivel meso

Pese a la buena posicion de Uruguay en la region latinoamericana, es necesario
vislumbrar lo que sucede a su interior en cuanto al acceso a las TIC. Cabe preguntarse si
la dindmica regional no hace mas que reproducir la brecha digital a nivel departamental
o, por el contrario, logra un reparto equitativo de los bienes tecnoldgicos. A continuacién
se muestran los resultados en el mapa ACP (figura 3).

La valoracién y ajuste del ACP para los departamentos de Uruguay tuvo como fin
una exploracion primaria de los datos para definir regiones con brecha digital. Por lo
tanto, el principal cometido de la aplicacion de esta técnica fue corroborar diferentes
perfiles de departamentos en cuanto al acceso a las TIC y encontrar patrones de
“movimiento” en el mapa ACP mas que realizar una valoracion definitiva.

No obstante, el modelo resulta estadisticamente valido y explica la interseccion de
sus dos factores, mas del 78% de la inercia (varianza) de los datos. En pocas palabras,
nuestras variables lograron expandir los casos muestrales lo suficiente como para
encontrar diferencias significativas entre los diferentes departamentos.
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Figura 3. Mapa ACP de clasificacion de acceso a las TIC en hogares por departamentos.

Fuente: elaboracidn propia, con datos del censo de hogares, 2011.

El analisis factorial logr6 identificar tres grandes espacios que varian de acuerdo
con el primer factor, el cual explica practicamente un 61% de la varianza de los datos.
Esta dimension refleja la polarizacion territorial. Representa el aumento o la disminucion
del acceso a las TIC, junto con la dependencia de la politica social TIC o el acceso
mediante el efecto del mercado. Cuanto mas a la izquierda del mapa, menor es el acceso
a las TIC y mayor es la dependencia de la politica social sobre las TIC. Cuanto mas a la
derecha, mayor sera el acceso y mayor, los efectos del mercado.

Por su parte, el factor 2 (arriba-abajo) explica menos del 19% de la inercia total
de los datos. Se trata de la “equiparacién” de indicadores. Cuanto mas arriba se
encuentra un departamento, mas equiparado se encontrard el acceso a PC comun y
conexiéon a internet (cada hogar que tenga computador personal comun dispondra de
conexion a internet). Cuanto mas abajo, la conexién a internet no tendra
correspondencia, o se encontrara por debajo de la tenencia de PC comun.

Sobre la izquierda del mapa se encuentran los departamentos que dependian en
mayor medida de la politica social de las TIC, es decir, del Plan Ceibal. Es un espacio
homogéneo donde la distancia entre departamentos resulta reducida. El efecto de acceso
mediante el mercado era el menor, y las regiones en donde la tenencia de PC comun
apenas superaba por 1-2 puntos porcentuales el acceso al laptop XO del Plan Ceibal.

En estos departamentos también el acceso a internet resulta restringido. Su
cobertura es de las mas bajas del pais al no superar el 30% de los hogares. El resto de
bienes tecnoldgicos tradicionales como telefonia fija tampoco superaba el 40% de los
hogares. Por lo tanto, este espacio es el de mayor “precarizacién TIC” de Uruguay, Yy
depende en mayor medida de las politicas sociales de las TIC.
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El espacio numero dos se ubica en el centro del mapa ACP. Alli se encontraban
aquellos departamentos donde el efecto Ceibal es menor, mejorando considerablemente
la tenencia tanto de bienes tradicionales, como de PC comun y conexion a internet. Es
decir, la tenencia de dispositivos mediante la politica social de las TIC, asi como los
efectos del mercado guardan una distancia no menor (entre 8-10% de diferencia en
promedio). No obstante, el efecto Ceibal no resulta marginal. Este espacio se podria
denominar como de “transicién” o “convivencia”, donde conviven tanto la politica social
de las TIC como el efecto del mercado.

El espacio tres (a la derecha) muestra el menor impacto de las politicas sociales de
las TIC. Alli se encontraban aquellos departamentos con bajo efecto Ceibal. Por el
contrario, la tenencia tanto de conexién a internet, como de PC comun y dispositivos
tradicionales, es la mayor y practicamente se equipara. Cada hogar que cuenta con al
menos una PC comun también accede a internet. Para ilustrar este fendmeno con cifras,
en la grafica 1 se describe la clasificacion por agrupamiento de los conglomerados de
departamentos segun el acceso a las TIC.

Segun la grafica 2, el primer grupo lo conformaban los departamentos fronterizos
y del litoral norte (Artigas, Durazno, Rivera, Salto, Tacuarembd, Cerro Largo y Treinta y
Tres). Son departamentos con economias locales restringidas, algunas de estas
dependientes de la produccion de bienes primarios, con mayor cantidad de hogares que
reportaban algun tipo de necesidad basica insatisfecha (NBI). Es decir, con la mayor
cantidad de carencias. La tenencia de al menos un laptop o PC comiUn no superaba al
32% de los hogares, ademas de que la conexidn a internet alcanzaba en promedio menos
del 30% de los hogares. Por el contrario, el efecto de Ceibal era el mayor y superaba en
algunos departamentos a mas del 30% de los hogares. Por lo tanto, la dependencia de la
politica de las TIC resulta considerable en esta region.

En el grupo 2 se encontraban los departamentos del centro y sur del pais (Flores,
Florida, Lavalleja, Paysandd, Rio Negro, Rocha, San José y Soriano). Sus economias,
aunque también dependen en mayor medida del sector primario, emplean mano de obra
intensiva (por ejemplo, el desarrollo de la cuenca lechera y la produccién horticola).
Tienen conectividad a internet media (30-35%), aunque su penetracion tanto de PC o
laptop, como XO era similar al grupo 1.

Algo parecido ocurre con el grupo 3, donde solo se encuentra el departamento de
Rocha. Se trata de una region con bajo efecto Ceibal y efecto medio de tenencia de PC
comun o laptop XO. No obstante, el efecto del mercado se encuentra relativamente
equiparado. Son departamentos donde conviven el mercado y la politica social de las TIC.

El grupo 4 se conformaba por los departamentos costeros (Maldonado, Canelones
y Colonia). Es la region mas poblada del pais, con economias diversificadas tanto en el
sector primario, sector secundario, asi como en el sector de servicios (turismo). Sus
hogares son los que reportaban menores carencias de NBI. El efecto del mercado en las
TIC es el mayor. Tienen buenos indicadores de infraestructura y la penetraciéon de
internet superaba al 40% de los hogares de esta region, al igual que la tenencia de laptop
o PC. El efecto Ceibal no alcanzaba mas del 24% de la tenencia. Son los departamentos
menos dependientes de la politica social de las TIC.
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Grafica 1. Suscripciones a celulares, banda ancha y usuarios de internet cada 100 habitantes de
acuerdo con los perfiles de paises. Segun bases abiertas del Banco Mundial, 2013-2016.

Fuente: elaboracién propia, con datos del Banco Mundial 2013-2016.
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Grafica 2. Acceso a las TIC en hogares segun departamentos (en porcentaje de Hogares).

Fuente: elaboracidn propia en base a Censo de Hogares, 2011.

Por ultimo, el grupo 5 lo conformaba solo la capital del pais, que contaba con los
mejores indicadores de acceso a las TIC producto del efecto del mercado y una economia
desarrollada en los tres sectores. Un 54,1% de los hogares accedia a algun tipo de
conexioén a internet y un 57,6% al menos tenia un laptop o PC de escritorio. El efecto del
Plan Ceibal aqui es el menor (solo 16,2% accedia al menos a un laptop XO). Por otra
parte, la distancia en el mapa ACP respecto al resto de departamentos es la mayor, por lo
que se puede sostener la importancia de un estudio especifico dentro de la capital para
lograr escapar a la dicotomia del analisis Montevideo-interior del pais.

La segregacién informacional en Montevideo — nivel micro

El departamento de Montevideo es la regidn que presentaba al afio 2011 los mejores
indicadores de acceso a las TIC. No obstante, sus 62 barrios no escapaban al modelo de
segregacion tecnoldégica que se vislumbré en los modelos ACP anteriores, tomando
particularmente una forma de "U" invertida.

De este modelo ACP, ambos factores logran explicar mas del 90% de la inercia de
nuestros datos, por lo que la aplicacion de la técnica resulta un reflejo fiel de la situacién
que se quiere ilustrar de acuerdo con las variables seleccionadas que reflejan nuestro
fendmeno de estudio (la brecha digital).

El patrén de reproduccién resulta equivalente al modelo de departamentos visto
con anterioridad: baja penetracién de las TIC a la derecha, alta penetracion de las TIC a
la izquierda; sin embargo, los efectos de la politica de las TIC no resultan marcados en el
eje izquierda-derecha, sino que inciden en el segundo factor (arriba-abajo).

En el mapa ACP (figura 4) se identifican ocho tipos de barrios en tres grandes
espacios dentro del mapa. El primer espacio es el drea abajo y a la izquierda sobre el eje
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X, la cual estaba integrada por barrios periféricos y localidades rurales de la ciudad
capital, muchas de estas con un importante nimero de hogares con algin tipo de NBI
(mas del 38%). Aqui se representan también los barrios con baja penetracion de las TIC.

Este espacio resulta novedoso en el desarrollo de la SIC, ya que tanto los
esfuerzos de la politica social de las TIC, asi como el efecto del mercado, no logra incidir
en estos hogares. Esto puede deberse a factores asociados a la ausencia de publico
objetivo de la politica social de las TIC, por ejemplo, la falta de nifios beneficiarios de
Ceibal en la periferia rural, o la falta de desarrollo de infraestructura por parte de
agentes tanto publicos como privados. Este nuevo fendmeno se puede denominar como
“exclusion TIC”, el cual supera en gravedad a la “precarizacion TIC”, donde al menos la
politica social de las TIC tiene efecto.

Hierarchical clustering on the factor map
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Figura 4. Mapa ACP y clasificacidon de acceso a las TIC en hogares segun localidades, departamento
de Montevideo.

Fuente: elaboracién propia, con informacién del Censo de Hogares, 2011.

En el segundo espacio (arriba a la izquierda), la penetracion de Ceibal mejora
levemente. Si bien la disponibilidad de PC o laptop comun en el hogar y la conexion a
internet es de baja penetracion, resultaba mayor respecto al primer espacio, pasando de
la exclusion a la “precarizacién TIC”. Estos barrios, al igual que los anteriores, componen
parte de la periferia norte de la capital. Muchos de estos hogares reportan un porcentaje
de NBI superior al 15%; sin embargo, estos se encuentran en el cono urbano de la
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ciudad. Se trata de barrios donde la cantidad de nifos deberia ser mayor por hogar, de
alli que se pueda explicar parte del efecto Ceibal.

El tercer espacio lo conformaban el centro urbano y las zonas residenciales de la
costa montevideana. Se trata del mayor espacio de “inclusién TIC” en infraestructura, con
menos del 10% de los hogares con algun tipo de NBI y con altos indices de penetracién
de las TIC. Paradédjicamente, comparte con el espacio de barrios del primer grupo bajo
efecto de la politica social de las TIC. En estos barrios el efecto de Ceibal es residual y el
efecto del mercado es el mayor.

Para ilustrar este fendmeno, se consideran los datos agrupados por conglomerados
de barrios. Como se muestra en las graficas 3 y 4, la penetracion tanto de Ceibal, asi
como de PC comun resulta marginal y no superaba al 35% de los hogares que conforman
tanto los barrios del grupo 1, 2 y 3. Tampoco la conexién a internet (a excepcién del
barrio de Piedras Blancas) alcanzaba al 30% de los hogares. Es decir, tanto el efecto de
Ceibal en estas zonas, asi como el efecto del mercado, eran menores.
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Grafica 3. Acceso a las TIC en hogares segun localidades, departamento de Montevideo (1), en
porcentaje de hogares.

Fuente: elaboracién propia, con informaciéon de Censo de Hogares, 2011.

En los barrios del grupo 4 la penetracion de Ceibal mejoraba levemente,
especialmente en la zona de Casavalle (La Cuenca), uno de los barrios mas pobres de la
capital y de Uruguay. Sin embargo, el efecto del mercado se despega de la politica social
de las TIC, trepando en algunos casos al 40% de los hogares conectados. En el grupo 5 el
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efecto de Ceibal es menor, y los efectos del mercado alcanzaban al 50% de los hogares.
Se trata de barrios que si bien se encontraban en su mayoria en la periferia
montevideana, han conformado sus propios centros urbanos con la llegada de multiples
servicios descentralizados, entre ellos la infraestructura para las TIC.
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Grafica 4. Acceso a las TIC en hogares segun localidades, departamento de Montevideo (2), en
porcentaje de hogares.

Fuente: elaboracién propia, con informacién del Censo de Hogares, 2011.

Los grupos 6 y 7 conforman parte del epicentro de la ciudad (Tres cruces, Centro y
Corddn). Son barrios con altos indices de conexion y bajo efecto de Ceibal. Cerca de un
60% de los hogares de estas secciones accedia a PC comun y conexidn a internet, lo que
daba lugar a la hipotesis del modelo de “gentrificacion” o “dendritico” de convergencia
urbana.

Por ultimo, el grupo 8 estaba compuesto por los barrios costeros y residenciales
con mayor poder adquisitivo del pais (Carrasco y Punta Gorda). Alli el efecto de Ceibal
resultaba marginal y el acceso a las TIC se da exclusivamente por efecto del mercado.
Entre un 70% y 80% de los hogares disponia al menos de un PC comun y de conexion a
internet.
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Consideraciones finales

El procesamiento y aplicacion de la técnica de analisis de componentes principales (ACP)
en diferentes niveles considerados en este trabajo permitié conocer en profundidad el
fendbmeno de la brecha digital a nivel regional y, especificamente, en Uruguay.
Especialmente analizar la infraestructura, produccién y acceso de tecnologias de la
informacién con las que cuentan los paises y las regiones de Uruguay, particularmente los
barrios montevideanos, mediante los datos abiertos del Banco Mundial y del Censo de
Hogares 2011.

Segun el analisis para Latinoamérica, el modelo exploratorio ACP logré demostrar
el vinculo entre los contingentes territoriales, los indicadores de acceso a la sociedad de la
informacién y la existencia de estrategias de fomento al desarrollo digital. Los paises
donde existen estrategias estatales para el desarrollo de la infraestructura de las TIC, al
igual que participacion del Estado mediante empresas publicas que regulen el precio del
acceso, independientemente a los contingentes territoriales (ruralidad y area selvatica),
tendran una posicion de ventaja en el desarrollo hacia la SIC. Parte de nuestro modelo
tedrico en cuanto a la importancia de las politicas de las TIC tiene sustento en este
analisis empirico (Gasco et al., 2007; Pena Lopez, 2009; Guerra et al., 2010).

Contrariamente, los contingentes territoriales impactaran en mayor medida en
aquellos paises con estrategias incipientes, baja participacion del Estado en el mercado de
las TIC y baja asequibilidad de estos bienes. El mapa ACP también logré identificar paises
productores de las TIC (Brasil, México, Costa Rica y Panama), asi como los paises
consumidores de TIC (Uruguay, Argentina, Chile y Trinidad y Tobago). Dentro de estos, a
nivel global Uruguay logra la mejor posicién en Latinoamérica, gracias a la existencia de
estrategias estatales, participacion del Estado en los precios de las TIC y su baja
contingencia territorial en relacién al resto de los paises.

Del analisis y la relacion con las caracteristicas socio-econdmicas y geograficas de
los departamentos de Uruguay y barrios de Montevideo se derivan algunos elementos que
permiten su caracterizacion y la elaboracion de perfiles de regiones que evidencian las
desigualdades al interior del pais.

En cuanto a la hipotesis de segregacion y polarizacidon territorial (Toudert, 2014;
Veiga, 2010), mediante el ACP se constatd que existen desigualdades en el acceso a las
TIC tanto a nivel nacional como al interior de Montevideo. Es decir, los dispositivos TIC,
sobre todo aquellos vinculados a los efectos del mercado (PC comun o laptop y conexion
a internet) no se reparten de manera equitativa entre las diferentes regiones. Por lo
tanto, se constata una persistente brecha digital en el acceso como correlato de la
segregacion espacial.

En esta linea, los diferentes modelos ACP reconocen un patréon de dispersion
constante en practicamente todos los departamentos y regiones, fundamentalmente en el
eje de abscisas, donde la dindmica “izquierda-derecha” marca espacios de precarizacién
digital y altos efectos de la politica social de las TIC, contra altos efectos del mercado que
redundan en una mejora de la inclusion digital.
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Algo similar ocurre en los diferentes modelos con el eje de ordenadas “arriba-
abajo” y la constatacién de diferentes efectos de acceso a las TIC. Cuanto mas arriba,
mayores seran los efectos del mercado, cuanto mas abajo, mayor sera el efecto Ceibal.

Pese a encontrar espacios centrales donde la politica sobre las TIC convive con el
mercado, se confirma que existe una fuerte dicotomia entre los diferentes departamentos
en cuanto al acceso, los mas alejados de la capital son los mas dependientes de la politica
social de las TIC en cuanto al acceso de infraestructura digital. Asimismo, se constaté que
el factor econdmico y el acceso a servicios (NBI) determinan en parte la tenencia de
dispositivos TIC. Es decir, el acceso a las TIC y la brecha digital no son mas que otra
dimensidn de la reproduccién de la desigualdad social y su correlato de la “gentrificacién”
y desarrollo “dendritico” de las regiones urbanas (Jhonson, 1970).

En Montevideo, el modelo ACP corrobora también la hipotesis de la segregacién
de las TIC inter-barrial en una ldgica centro-periférica con espacios donde la politica
sobre las TIC convive con el mercado; sin embargo, al fendémeno de la dependencia de
esta politica es necesario sumarle la existencia de un factor de “exclusiéon TIC”, donde
ni los efectos del mercado, ni los efectos de las iniciativas del Estado logran incluir en
la SIC a muchos hogares.

Paraddjicamente, mientras que Uruguay tiene los mejores indicadores de acceso a
las TIC de la region y Montevideo tiene los mejores indicadores de acceso a las TIC del
pais, se excluye a muchos hogares por fuera de la periferia. Se trataria de una “periferia
de la periferia”, donde las carencias de los hogares son mayores y el acceso a las TIC no
solo resulta precario, sino excluyente.

Por ultimo, destaca la potencia del modelo de analisis de componentes principales
en la medicion del fendmeno de la brecha digital en los barrios, que es uno de los puntos
importantes de nuestro trabajo. La potencia del barrio como variable-constructo permite
ilustrar la desigualdad digital en el primer nivel de la brecha digital con mas de un 90%
de la variabilidad de los datos explicada.

Como en otras investigaciones (Kaztman, 2010; Veiga, 2010), este trabajo
confirma la importancia del territorio como realidad probable a la hora de medir la
inclusion o segregacion social. Por lo tanto, y frente a las politicas sociales de
construccion de la SIC, el territorio deberia de ser considerado como escenario relevante
en el desarrollo del acceso a las TIC.

Como reflexién final, es importante mencionar que el fendmeno de la brecha
digital no hace mas que retroalimentar el circulo vicioso de la dindmica de la desigualdad
social. Los sectores mas excluidos digitalmente coinciden con la exclusion espacial y
socio-econdmica de los hogares ubicados en los barrios mas periféricos. La interaccion
entre la desigualdad econdmica y la digital pone mayor relieve a la importancia de que las
politicas de acceso a la SIC sean politicas sociales de las TIC, vinculadas al territorio y sus
diferentes contingencias.

Santiago Escuder
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