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Resumen

La evolucidon de la informacion impresa retoma el tema de la técnica de la imprenta, pues Europa
Renacentista buscaba una mas eficiente para editar libros. Este articulo valora la evolucion del
concepto periodismo en el marco de la globalizacion, desde la reflexion y desde el nivel tecnoldgico y
de conocimientos sociales.

El objetivo de este ensayo se orienta a efectuar un recorrido milenario desde la Aldea neolitica
hasta la Aldea global frente a los paradigmas de la actual sociedad de la informacion, con el propdsito
de comprender las influencias politicas ante el avance de la tecnologia de informacién y comunicacion.
Esta tecnologia reconfigura las relaciones sociales que generan campos de saber externos a las
instituciones certificadoras y de validacion.

En cada estadio histérico se razona con base en el derecho de la informacion matizado con el
derecho a la informacion ante la adecuacién de la produccion informativa vinculada con la regulacién a
las técnicas de impresién y distribucién. La particularidad estriba en la vision del pensamiento que
rompe con los postulados de la cultura de masas y de la sociologia de la comunicacion.

Como una conclusién relevante adelantamos que, el poder, como instituciéon reguladora de los
derechos civiles y religiosos, fue el orden inicial con que se discutid la formacion de las sociedades
hasta el siglo xviir. No obstante, con la evolucidén histérica aquel poder como autoridad legitima se ha
desiluminado para dar paso a otro mucho mas extendido, empoderado y articulado con las cualidades
de la tecnologia digito-virtual.

Palabras claves

Libre circulacién de la informacion, desarrollo de la comunicacién, promocién del libro, ética de la
prensa.
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Journalism and technological innovation. Short route between the written, published and
hypertextualized

Summary

The evolution of the information printed takes up the theme of the art of printing, as Europe in the
Renaissance sought a more efficient way to publish books. This paper assesses the evolution of
journalism concept in the context of globalization, through reflection and from the technological level
and social skills.

The test objective is aimed at making an ancient route from the Neolithic village to the global
village opposite to the paradigms of the current Information Society, in order to understand the
political influence to the advancement of information and communication technology. This technology
reconfigures social relations that generate fields of knowledge outside the certification and validity
institutions.

In every historical stage there is reasoned based on the Right to Information tinged with the
right to information to the adequacy of the information production related to the regulation to
technical printing and distribution. The uniqueness lies in the vision of thinking that breaks with the
principles of mass culture and sociology of communication.

As important conclusion anticipates that power, as regulatory institution of civil and religious
rights, was the initial order in which they discussed the companies until the eighteenth century.
However, with the historical evolution that power as legitimate “desiluminado” Authority has to give
way to a much more widespread, empowered and articulated with the qualities of the digital-virtual
technology.

Keywords
Free flow of information, communication development, promotion of the book, ethics press.

Introduccion

Cuando la comunicacién impresa le disputd el mercado a la comunicacion manuscrita, no la
hizo desaparecer sino que ambas practicas informativas coexistieron durante el siglo xv. Lo
gue Europa ofrecia en el Renacimiento, a partir de la escritura a mano o estampado en un
bloque de madera grabada, no satisfacia los logros culturales ni la expansion econdémica y
demografica alcanzada en los siglos xi1 y xi1l. De manera general, la evolucion de la aldea
neolitica, hasta convertirse en una ciudad con nuevos érganos caracteristicos, debid ser un
proceso lento en el que se mantuvieron algunos componentes del poblado, se modificaron
otros, algunos mas desaparecieron y muchos fueron sustituidos por unos nuevos y propios
de las nacientes ciudades-estado.

El Renacimiento iniciado en el siglo xiv y difundido por Europa central, durante los
siguientes dos siglos, fue en especial un acontecimiento urbano, consecuencia de las
ciudades que florecieron en el centro y norte de Italia (Florencia, Ferrara, Milan y Venecia).
Aguellas ciudades con sus riquezas provenientes de las artes, la ciencia y la tecnologia
financiaron el desarrollo y la expansion cultural. Pero sin duda, la invencién de la imprenta
de tipos moviles revolucioné de manera técnica la difusiéon de los conocimientos, al punto
que actualmente, y después de seis siglos, convirtié el trabajo intelectual en una labor
inmaterial colectiva que cubre a la aldea global.

La técnica de impresién de Gutenberg incrementd el nimero de ejemplares y ha
ofrecido desde entonces textos idénticos para la cultura sin limitaciones geograficas. Fue el
desarrollo del primer modelado documental.
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Esta etapa de la cultura universal se desarrollé en Florencia alrededor del afio 1420 a
causa de la ruptura decisiva con la tradicion medieval, debido a que el arte de la época
alcanzd el concepto cientifico de perspectiva lineal. Dicho avance en el dibujo hizo posible
representar el espacio tridimensional de forma axiomatica en una superficie plana.

Arquitectos como Filippo Brunelleschi, pintores como Piero della Francesca, Andrea
Mantegna, Sandro Botticelli, Masaccio y escultores como Donatello realizaron obras
monumentales como los desnudos, y descomunales por sus tamafios naturales. Las formas
y los temas clasicos utilizados con motivos mitoldgicos -tomados de fuentes literarias-
adornaron palacios, paredes, mobiliarios y vajillas; acufiaron medallas para conmemorar a
ilustres figuras como el politico florentino Cosme de Medici; pintaron retratos de la nobleza
resaltando la armonia y la proporcion de sus cuerpos. En el Renacimiento italiano, debido a
la infinitud de sucesos, aparecen entonces avisos, relaciones y hojas en las que se narraban
tales eventos. En Venecia se anunciaban las Gazzetas, publicaciones que daban cuenta de
acontecimientos portuarios y comerciales. Europa demarcé la tendencia con el uso de este
tipo de publicaciones.

Los progresos también fueron notorios para la medicina y la anatomia,
especialmente. Luego de la traduccion de numerosos trabajos de Hipdcrates y Galeno,
también fueron transcritos algunos tratados griegos avanzados sobre matematicas. Entre
los desarrollos realizados destacan la solucidon de ecuaciones cubicas y la teoria astronémica
de Nicolas Copérnico, Tycho Brahe y Johannes Kepler. A finales del siglo xvi, Galileo ya
habia dado un paso fundamental al aplicar modelos matematicos a la fisica. Se
transformaron, ademas, conceptos de geografia debido a los conocimientos empiricos
adquiridos a través de las exploraciones y los descubrimientos de nuevos continentes y, por
las primeras traducciones de las obras de Tolomeo y Estrabdn. Otra mutacion tuvo lugar en
los afios 1450 y 1550: el uso de la pdlvora en las tacticas militares, que favorecié el
desarrollo de la artilleria. Asi, el mundo avanzaba por el peligroso camino de las armas de
destruccién masiva.

Esta etapa floreciente de la cultura humana prosperé de la misma manera en el
campo del Derecho. Se sustituyd el abstracto método dialéctico de los juristas medievales
por una interpretacion filoldgica e historica de las fuentes del Derecho Romano. En relacion
al pensamiento politico, los tedricos renacentistas refutaron la proposicion medieval seguin
la cual la preservacion de la libertad, del derecho y de la justicia constituia el objetivo
fundamental de la vida politica.

Es durante el Renacimiento que se origina la primera globalizacion de la historia
humana, a través de las ciudades italianas convertidas en ciudades-estado: territorios que
buscaron expansidn a costa de otros, hasta que, finalmente, la unificacion territorial
ocasionada en Espafia, Francia e Inglaterra condujo a la formacion del Estado nacional del
siglo xx.

La mirada precipitada con respecto a los siglos xiv al xvi para descubrir al mundo y
al hombre, dejé a los gazzeteros arduos trabajos de informacion ante el nacimiento del
humanismo y de la conciencia moderna. Cinco siglos después, dos practicas de imprenta
vuelven a converger, sin que una desplace a la otra, sino que se traslapan alrededor de los
entornos material y virtual.

El ecosistema virtual es aquella tecnologia digital que desarrolla un segundo
modelado documental con la hipertextualidad y la hipermedialidad, definidos como espacios
donde se gesta la cultura informacional ciudadana. En otras palabras, es el uso de la
informacién por usuarios consumidores y productores (para algunos tedricos prosumidor),
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cuya valoracion proviene de la sociedad de la informacion y el conocimiento mientras que la
responsabilidad recae en la subjetividad del individuo.

La imprenta de Gutenberg

La invencion de la imprenta no es alemana ni europea. Fue China quien desarrolld el invento
mediante tipografia fija construida en piezas de porcelana. Los caracteres y la composicion
tipografica se adjudican a Bi Sheng, quien entre los anos 1041 a 1048, fabricd trozos muy
pequenos de letras aserradas en madera, después en arcilla endurecida puesta al fuego, v,
finalmente, utilizé moldes de metal.

La invencién de la segunda imprenta, la de tipografia intercambiable, se atribuye, en
Occidente, a Johannes Gensfleisch Gutenberg, nacido en Maguncia (Alemania) en el afio
1400 en una familia de orfebres. A pesar de que a Gutenberg se le concede la paternidad de
la imprenta, a mediados del afio 1440, aun se discute sobre si el auténtico creador de la
tipografia fue el holandés Laurens Coster, o el italiano Vastaldi, el belga Johannes Brito,
entre muchos otros. Esta circunstancia se subordina a una probabilidad: en la época debian
de existir incontables talleres de impresiéon, lo cual forzaba a los ingeniosos editores
renacentistas a fabricar sus propias maquinas de copiado.

La historia cuenta que Gutenberg fue el creador de las piezas tipograficas
denominadas tipos mdviles, letras de molde elaboradas en plomo y plancha de impresion
gue amoldd de una prensa de uvas para imprimir en papel. Los consistentes bloques
contenian los signos del alfabeto y podian combinarse entre si para formar palabras y frases
y parrafos y hojas impresas hasta con 42 lineas de texto, como las que lo ocuparon en la
traduccion de la Biblia. Sélo asi la tipografia puede ser nuevamente distribuida para volver a
ser usada. En el proyecto participaron también el comerciante Johann Fust, quien financié la
idea, y su sobrino, el caligrafo Peter Schoffer, inventor de la regla fundamental de la
tipografia segun la cual la combinacién de los caracteres mdviles se basa en un sistema de
proporciones espaciales que permiten su intercambiabilidad.

En Italia, la imprenta se instald en Venecia en el ano 1469, mientras que en Milan se
imprimid, en 1476, una gramatica griega con tipografia totalmente griega, y en Soncino se
imprimid, en 1488, una biblia hebrea. La imprenta llegd posteriormente a Francia, en el afio
1470, por iniciativa del rector de la histérica Universidad de Paris, La Sorbona, al llamar a
tres impresores alemanes para que instalaran un taller en el campus del aima mater. En
Inglaterra, el sistema de impresidn lo establece el mercader y diplomatico, William Caxton,
en Westminster, hacia 1477.

En Espafia, Arnaldo de Brocar compuso la Biblia Poliglota Complutense en seis
tomos, impresa en Alcald de Henares, en hebreo, caldeo, siriaco, griego y latin entre los
afios 1514 a 1517, por iniciativa del cardenal Francisco Jiménez de Cisneros. En la ciudad de
México, en el afio 1539, el italiano Juan Pablos fue el primer impresor documentado en
América al fundar un taller propio. El primer taller de impresion en Moscu elabora seis libros
de caracter religioso en 1556. El cerrajero de profesion, Stephen Day, y sus dos hijos,
llegaron a la bahia de Massachusetts, en Nueva Inglaterra, y en 1639 colaboraron con la
fundaciéon del Cambridge Press y con la impresion del primer documento “El juramento del
hombre libre”.

No obstante, el principal centro tipografico fue el puerto de Venecia, ya que hacia el
afio 1500 la ciudad contaba con 417 maquinas, considerada por tanto la capital universal
del libro. Ademas, porque en Italia, en el siglo xi1, los navegantes que negociaron con los
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arabes trasportaron una nueva clase de pergamino procedente de China. El soporte foraneo
era mucho mas delgado, de aspecto algodonoso, y fue dominando durante los dos siglos
siguientes hasta que la localidad de Fabriano se convirtié en la zona industrial papelera de
Europa.

La maquina impresora de Gutenberg se utilizd durante mas de un siglo para
estampar, ademas de hojas volantes, folletos con texto escrito sin periodicidad. En el
periodo comprendido entre los afios 1450 y 1500 se imprimieron mas de seis mil obras
diferentes. El nUmero de imprentas aumentoé rapidamente durante esos afios. Los primeros
impresos fueron biblias, salterios, misales y libros para eruditos. En cambio, los impresores
italianos componian libros profanos: de autores clasicos, griegos y romanos redescubiertos,
de historias de escritores laicos italianos y de obras cientificas de los eruditos renacentistas.
Aun asi la impresion de periddicos con cierto grado de regularidad no aflordé enseguida. La
imprenta habia acabado de relegar la produccion mercantil de la gazzeta y la profusién de
las novedades manuscritas.

Una de las primeras aplicaciones importantes de la imprenta fue la publicacion de
panfletos en las luchas religiosas y politicas del Renacimiento. Estos impresos circularon con
gran difusidon hasta en las colonias espanolas de América en la segunda mitad del siglo xvii1.

Las mejoras logradas en la imprenta durante el siglo xix permitieron un avance en el
desarrollo del prensado en papel. Ahora se accionaba con vapor, con cilindros, con rodillos
giratorios que prensaban el impreso contra una superficie plana; luego, con la rotativa en la
que tanto el papel como la plancha curva de impresién van montados sobre rodillos; v,
finalmente, con la prensa de doble impresion que imprime el material simultaneamente por
ambas caras de materiales denominados duros (papeles y cartones). Para los peridodicos de
gran tirada diaria se exige utilizar varias de estas Ultimas técnicas.

La nota impresa del siglo xvi

La informacion manuscrita se considera el precedente de la nota impresa. Con la
proliferacion de la imprenta, algunos paises emprendieron al enfocarse en la edicion y al
conservar el monopolio de los impresos y los medios de informacion para el Estado.
Mientras que a los particulares se les permitio la edicion ocasional de algunos boletines.

En este ambiente surgiria el primer diario inglésThe Daily Courant, en 1702, cuyo
ejemplo siguieron otras publicaciones de Europa y Estados Unidos. El primer periddico en
Ameérica Latina proviene del ano 1722, tras publicarse La Gaceta de México y Nueva Espaiia,
con acontecimientos procedentes de las capitales europeas y secciones fijas, como la critica
de libros.

Los distintos gobiernos de América levantaron paulatinamente la prohibicion de
publicar hechos locales en los periddicos, con lo cual se estimuld el crecimiento del medio.
En 1729 aparecidé La Gaceta de Guatemala, en 1743 La Gaceta de Lima, y en 1790 El Diario
Erudito, Econémico y Comercial de Lima, siendo el primer diario de América del sur. En
1704 circulé The Boston News-Letter, el primer peridédico editado con regularidad, y, en
Filadelfia, The Pennsylvania Evening Post, en 1783. La regulacién permitié que, a comienzos
de la Ilustracion, los politicos empezaran a adquirir conciencia del potencial del impreso
informativo para moldear la opinidén del ciudadano. Si en un principio la informacion impresa
de manera manuscrita trataba temas econdmicos, tiempo después las publicaciones
privilegiarian temas religiosos vy literarios. Por otra parte, las cuestiones politicas intentaban
poseer el poder de la informacion a través de la publicaciéon periddica de diarios y bajo los
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intereses de nuevos propietarios. El mundo se expandia con el modelado documental
impreso.

Los articulos que mantenian el caracter politico, por lo general no registraban el
nombre de su autor, en parte, para preservar la libertad de opinion y para evitar que el
ejercicio epistemolodgico supusiera distorsiones a causa de los intereses creados. Una tercera
causalidad pudo haber sido el dominio del Estado sobre los impresos y la informacion de
caracter publico. La verdad factica ha existido pero su publicacién estéd mediada por la
reconstruccién aclarativa de significados sociales.

La noticia peridédica del siglo xviI

Aun cuando el término noticia se acufidé un siglo mas tarde, es preciso exponer los cambios
sociales: el papel del rey en el centro de lo politico, la instauracion de una religién oficial, la
diversificacion del comercio, el desarrollo de la arquitectura. Esta enumeracién de algunas
expresiones y su influencia proporcionaron una profunda division social del trabajo.

Antes de la aparicidon de la tipografia moévil, a mediados del siglo xv, las novedades
se comunicaban mediante cartas o se difundian anuncios publicos escritos a mano por
colaboradores que recibian paga a voluntad por su trabajo. Fue hasta 1605 que se
empezaron a publicar los primeros periddicos. Al parecer, el primero en el mundo se titulaba
Strassburger Relation, surgido en Estrasburgo. Los ejemplares sueltos, impresos en el norte
de Alemania, se denominaron Corantos y sus temas discurrian sobre sucesos de otros
paises.

En menos de veinte afnos ya se publicaban periédicps en Colonia, Frankfurt, Berlin y
Hamburgo (Alemania); Basilea (Suiza); Viena (Austria); Amsterdam y Amberes (Bélgica).
Los periddicos de Amsterdam, impresos en inglés y francés, llegaron rapidamente hasta
Londres, donde el primer periddico de esa ciudad vio la luz en 1621; en Paris el primer
periddico citadino aparecié en 1631. En el afo 1645, Estocolmo disponia de un periddico de
la Corte para sus ciudadanos, que se publicé hasta el afio 2006.

Los primeros periddicos eran de pequefio formato, se reducian a una sola pagina, v,
por lo general, sus contenidos intentaban mostrar la extensa divisidon social. El primer
periddico inglés de tirada continua fue The Weekly News (1622-1641). Los primeros
periddicos en Inglaterra contenian noticias extranjeras, en su mayor parte, pero en 1628
aparecieron las primeras publicaciones por cuenta de los funcionarios que informaban sobre
los debates del Parlamento. Estos periddicos se denominaban Diurnos.

En este contexto, producto de la comunicacion textual, el hombre ha logrado
evolucionar mas alla de todas las demas especies por su capacidad de organizacidon vy
porque ha mejorado, entendido y ampliado su aptitud natural. Ha dominado a la naturaleza
solapando otra de caracter artificial. De hecho hay que legitimar la libertad de expresion,
toda vez que a lo largo de la historia, el ser humano ha procurado mejorar su capacidad de
recibir y emitir informacion sobre el medio circundante y de aumentar, al mismo tiempo, la
rapidez, la claridad y la diversidad de sus propios métodos de transmision informacional.

Dicha evolucidn social ha permitido otras libertades como la de pensamiento
(entendida como el talento inicial individual e interno de accidén y razon) y la de opinion
(razonada como la facultad posterior colectiva para acceder a la ensefianza). Otras
libertades legitimas: la de publicacién, la de asociacién, la de reunién, la de peticidn,
etcétera.
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La libertad de publicacién es un logro que comprende una lucha humana permanente
y que refleja el grado de evolucidon de su pensamiento social. De igual manera, esta libertad
ha pasado de las minorias a la mayoria, abandonando los origenes selectivos para adoptar
un caracter democratico al alcance de todo el publico.

Uno de los problemas a los que tuvo que hacer frente el incipiente periodismo inglés
fue la censura, a lo largo del siglo xvii. Hacia el afio 1630, bajo el reinado de Carlos 1 de
Inglaterra y de Escocia, los periddicos tuvieron que soportar considerables restricciones de
parte de los miembros del Parlamento, incluida la concesidn de licencias. Estas restricciones
se mantuvieron durante la denominada Guerra de los Treinta Afios, un conflicto religioso
entre estados partidarios de la reforma y la contrarreforma dentro del propio Sacro Imperio
Romano Germanico, entre las décadas de 1618 y 1648. Asimismo, y durante el gobierno
Mancomunidad de Inglaterra, del Lord Protector, Oliver Cromwell, se mantuvieron las
limitaciones a los impresos periddicos.

Con la restauracién del rey Carlos 11 de Inglaterra en 1660, las restricciones se
fueron eliminando y, progresivamente, la concesion de licencias permitio que el naciente
periodismo inglés publicard en un ambiente de libertad restringida: “Libre siempre y cuando
se abstenga de criticar al gobierno”. Una situacion mas drastica ya habia sucedido en
Venecia con las Gazzetas y el grupo de redactores sin pago.

En las colonias americanas no se publicd algo que se pareciese a los primeros
periddicos europeos sino hasta 1690 con el Publick Occurrences Both Forreign and
Domestick, un conjunto de hojas periddicas de tres paginas impresas en Boston, que sdlo
llegd a la primera edicidon porque fue suspendido inmediatamente por el gobierno.

Si bien en América existen referencias universales, lineas de pensamiento y
desarrollos tedricos sobre la libertad de expresion, su evolucion se remonta a la legislacion
de la corona espafiola. Espafia difunde normas como el "Fuero Juzgo", traduccion del caodigo
legal visigodo promulgado en el aino 654 y adaptado por el reinado de Fernando III de
Castilla (1230-1252); el "Fuero Real o de las Leyes" durante el gobierno de Alfonso x
(1255); las "Siete Partidas" de Alfonso x (1256-1265); la "Recopilacion de Castilla" (1348);
el "Ordenamiento de Virviesca" (1387); las "Leyes del Toro" (1505); el "Antiguo y Nuevo
Cuaderno" de Felipe 11 (1555-1568); la "Recopilacion de Indias" de Carlos 1v, publicadas en
1681; las "Cinco Leyes Carlinas" de Carlos 11 y 111 (1780-1793) y la "Novisima Recopilacion
de las leyes de Espafa" editada en 1805.Todas ellas permitieron regular el derecho a la
libertad de palabra y de imprenta, y lograron darle fuerza legal a la libertad de expresion,
gue se vio fortalecida en todo el planeta a finales de la Ilustracion.

La libertad de expresion del siglo xviiI

En el nuevo continente se protegid el derecho a la libertad de expresion en 1776, con la
promulgacion de la Constitucion del Estado de Virginia (Estados Unidos de América), al
definir el concepto en su Articulo XII como “uno de los grandes baluartes de la libertad que
nunca puede ser restringida sino por gobiernos despoéticos”. En Europa, por su parte, la
Carta Republicana de la Conferencia Helvética de 1798 legislé sobre este derecho generando
un desarrollo progresivo y dindmico en materia legal, hasta internacionalizarlo con la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, en documento declarativo adoptado por la
Asamblea General de las Naciones Unidas.

En las naciones de Iberoamérica, sefialaba Simoén Bolivar en 1819, en linea con las
corrientes constitucionalistas espafiolas, que "el derecho de expresar sus pensamientos y
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opiniones de palabra, por escrito o de cualquier otro modo, es el primero y mas inestimable
don de la naturaleza. Ni aun la misma ley podra jamas prohibirlo". No obstante, solo hasta
mediados del siglo xx se comenzé a estructurar un marco regional de reflexidon. En efecto,
en mayo de 1948, las naciones del continente, reunidas en Bogota, sellaron el primer
documento supranacional, bajo el rotulo de Declaracion Americana de los Derechos y
Deberes del Hombre.

Aquel siglo lleno de guerras por la emancipacion social facilitd la coexistencia de un
ambiente de libertad por la expresién conforme el desarrollo de la imprenta, el comercio
mundial de la industria del papel y las primeras redes de periodistas, fuentes de informacion
y lectores. De tal manera que el mundo daba cuenta de la agitacion intelectual alentada por
los ejemplos del Siglo de Las Luces y de la guerra de la Independencia estadounidense. La
multiplicidad de impresos periddicos contribuyeron ademas a la comparaciéon de los
sistemas politicos, sin excepcién del francés debido a la incapacidad de sus clases
gobernantes -nobleza, clero y burguesia- para hacer frente a los problemas como Estado.
Entonces, el pueblo galo exigié la convocatoria de una asamblea formada por
representantes del clero, la nobleza y el tercer estado para realizar nuevas elecciones
nacionales que no ocurrian desde 1614. El rey Luis xvi accedié y convocdé para 1788
levantando la censura durante la campafa. En consecuencia, circularon por toda Francia
multitud de escritos con ideas de la Ilustracion.

La Asamblea Nacional Constituyente francesa redacté una Constitucién Politica en
cuyo preambulo, “Declaracion de los Derechos del hombre y del ciudadano”, los delegados
formularon los ideales de la Revolucidn, sintetizados en tres principios: Liberté, Egalité,
Fraternité Libertad, Igualdad, Fraternidad). Este acontecimiento de renovacion social
ocasionado en el afio 1789 garantizé el desemperio y el papel del periodista, quien siempre
sera el intermediario para la comunicacién con los demas conforme a la informacién y la
interpretacion publicadas.

Ademas de la libertad de expresion, la supresion del impuesto publico sobre los
periddicos en 1855 provocd una reduccion global del precio y un aumento en la circulacion.
Una vez prescrito dicho impuesto aparecié The Daily Telegraph, en un momento en el que
ya habia diez periddicos diarios en Londres. Este diario se lanzé a la calle a un precio de dos
peniques de la época. Los precios de venta al publico fueron disminuyendo a finales del siglo
Xix al abaratarse el costo por compras masivas de papel y al disponer de mejores maquinas
de impresion, y debido a que los editores contaban con la garantia del aumento en la
circulacion y en la publicidad. Un circulo (évirtuoso?, évicioso?) que se mantiene en la
actualidad y se ha incorporado al entorno digital, desafiando la regulacion desde el cddigo
de la Red.

Tecnologia digital

El recorrido histérico de la textualidad en los medios de comunicacién masiva le sirvié a
McLuhan para componer, entre otras, la metafora de los medios frios y los medios calientes,
a partir del determinismo tecnolégico. Desde alli, los medios de comunicacién masiva
conforman una sociedad y su hegemonia domina la cultura.

En este apartado se aborda el enfoque conectivista de la tecnologia para analizar el
cambio en las metéaforas del progreso, que pasé de un sistema centrado en el autor/editor a
un ecosistema convergente que genera una serie de interrelaciones, que, sin embargo, no
abandonan del todo la centralidad del texto. La tecnologia responde a nuevas necesidades
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de la sociedad con lo que se configura a su alrededor un entorno politico que le impide ser
neutra.

Con la tipografia dominante de los siglos xv al xix, lo visual de cada época influyo
mas en la percepcién. En el xx1, el texto se acompafia de audio e imagenes en mensajes
instantaneos que ofrecen flexibilidad y multitud de opciones.

Internet es la extension del hombre por excelencia y se define por dos caracteristicas
fundamentales: su interactividad con el usuario y su interconectividad con la red. En
realidad, el medio es el usuario porque es el que transforma en informacion todo lo
que el medio transporta (Sempere, 2007, 251).

Claramente, la sociedad replantea la estructura politica de sus relaciones sociales
dependiendo de los medios de informacién y de comunicacién aprovechados, en una
proporcion inversa: a mayor sofisticacion de los sistemas de informacion y comunicacion
menor desequilibrio en el desarrollo social.

Para 1996, Nicholas Negroponte previé que las tecnologias causarian un debate
enfocado en multiples tematicas: abuso de la propiedad intelectual, formas variadas y
publicas de vandalismo (terrorismo, en la actualidad), piraterias de contenido incluido el
software pero, en especial, pérdidas de empleo por la automatizacién y el reciclaje de los
trabajadores del conocimiento con la transferencia del know-how. Inclusive, considerd la
descentralizacidn trasladada a sociedades lideradas por una generacion de jévenes expertos
digitales y las tensiones entre la globalizacién y las entidades nacionales étnicas.

Actualmente, otras investigaciones de economia determinan tres presiones:
tecnologia digital, sociedad en red y nueva economia, que permitieron el desarrollo del
"mecanismo del desanclaje" del tiempo y del espacio desde donde se hace posible la
reorganizacion de las relaciones sociales sin limitacion de la distancia. Es decir, entre las
fuerzas impulsoras del proceso de globalizacién se cuenta con

la revolucion en la informatica, las comunicaciones y las nuevas tecnologias que
propiciaron la automatizacion flexible y la aparicion del postfordismo, Ia
descentralizacion espacial de los procesos productivos y el cambio en la organizacion
de la produccion y del capital. Y en el campo de las relaciones entre individuos, la
masificacion de la television y la telefonia, y la comunicacion interactiva instantanea a
escala mundial, por encima de la posibilidad de censura previa y con acceso a fuentes
privilegiadas de conocimiento (Garay, 1999, p. 20).

El cambio del paradigma social debido al sistema mundial de comunicacion
postmoderno -enfocado en sdélo tres dimensiones expuestas: el medio es el usuario, debate
entre el valor y la mercancia y el desanclaje de las relaciones sociales-, se esta
desarrollando mediante la indeterminacidon de la polarizacion de tendencias, caracterizada
por una mercantilizacion de la cultura de consumo, conectada a través de Internet, y por un
proyecto libre de deliberacion publica gestado desde la cibercultura, que orienta la toma de
decisiones ciudadanas.

El mercado enloquecié con los booms ocasionados e inventados en la nueva
economia edificada bajo la ingenieria del conocimiento; esto es, desmaterializacién, redes
informativas, de proveedores, de clientes, de creacidon de valor y de productividad, en un
tiempo de desarrollo cortisimo, sin fronteras y a nivel mundial.

El ritmo de esta revolucién, ademas, estd siendo mas vertiginoso que nunca. La radio

necesitdé 38 afios antes de alcanzar los 50 millones de oyentes, en tanto que la
televisién precisé de 13 afios para alcanzar la misma cifra. Internet, en apenas cuatro
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afnos (desde 1991 hasta 1995), alcanzé mas de 50 millones de usuarios en todo el
mundo (Salaverria, 2000).

Las fases de este proceso de desarrollo para el sistema mundial se gestan en los
ultimos 50 anos, desde el denominado primer mundo cuando Estados Unidos, con base en
estrategias militares, consecuencia de la Guerra Fria y la supremacia espacial, congrega una
masa critica compuesta por instituciones académicas y laboratorios de investigacion,
pertenecientes al Departamento de Defensa, para gestionar el desarrollo de una red de
comunicacion tan poderosa como la cucaracha después de un bombardeo. El efecto cred a
la red de computadoras Advanced Research Projects Agency Network (Arpanet) que conectd
a la University of California en Los Angeles (ucLA) con el Stanford Research Institute (sriI),
en la década de los afios 1960.

El proceso de reconversion tecnoldgica que realizan las empresas de la industria de
las noticias para adoptar un sistema de publicacion de informacion moderno también inicia
en la década de 1960. Posterior a ese momentum, los periddicos imprimen sus noticias en
maquinas off-set (un sistema de imprenta rotativa para la impresién circular de pliegos de
papel mediante rodillos que se impregnan con las tintas de colores que componen la
policromia). La industria del entretenimiento hace lo propio en la década de los setenta,
cuando transmite por ondas electromagnéticas la informacién audiovisual y la audiencia la
recibe en pantallas de television convencional pero mediante el sistema teletexto
(videotext: comunicacion unidireccional y viewdata: comunicacion interactiva).

A partir de la década de 1980, Estados Unidos y Europa, a través de la ciencia y la
academia, establecen los protocolos de una red mas robusta que aquella incipiente vy
estratégica Arpa para asuntos militares. Logran conectar una expansion de redes del tipo
eunet (European uNix Network), Bitnet (Because It's Time Network), csneT (Computer
Science Network).

En la década siguiente, el mundo aprovecha el desarrollo de la tecnologia World
Wide Web elaborada en el mayor laboratorio de investigacion en fisica de particulas del
mundo e iniciada como proyecto del fisico Tim Berners Lee, contratista de la Organizacion
Europea para la Investigacion Nuclear.

Esta re-evolucion en un mundo cambiante, influye también con relacion a las
metaforas del progreso de los grupos de comunicacion, que durante la década de 1980 se
orientan hacia conglomerados de periddicos y cadenas de radio y televisidon nacionales. En
la década de 1990, aquellos mismos grupos se diversifican hacia lo multimedia con un
desarrollo incrementado de la Tv de alta definicion (HDTV) y la radio digital (DAB) privadas.

Desde el afio 2000, el sector unificado en la gran industria de la edicidn, la
informacién noticiosa y el entretenimiento se encamina por la interactividad y la
convergencia de diversos contenidos (texto, audio, imagen y animados) en un Unico soporte
tecnoldgico: la www. Visto asi, el nuevo reparto del sistema mundial de informacion y
comunicacion, los intereses de Internet, como negocio en red, se deben de analizar desde la
clasificacion de esos grupos mundiales por sus ventas en la industria cultural, del ocio y del
pasatiempo. Mientras que en paralelo fluye la era de los medios personales.

En la actualidad consumimos cultura inmersos en un ecosistema convergente y
cuyos representantes formaron un negocio global de pocas corporaciones como AoL/Time
Warner; Vivendi-Universal; Walt Disney; Bertelsman; News Corporation; Viacom-CBS?, que
segun Bustamante han concentrado sus actividades en el sector “audiovisual, informatico y
de telecomunicaciones y su contexto-digitalizacién, interconexiéon, globalizacién vy
desregulacion” (Bustamante, 2003, p. 245). Es facil, entonces, discernir que la tendencia de
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la cultura informativa a escala planetaria desarrolla productos y servicios complementarios
para cubrir bastos mercados econémicos y politicos mediante los mismos poderosos grupos
de comunicacién mundial. Estos ya controlan los servicios de telecomunicacion como
proveedores de acceso a Internet y agencias de noticias en red, detrds de muros de pago
por acceso.

En contrapeso a tal balanza de valores financieros ha surgido Internet como espacio
de redes ciudadanas, instituciones del tercer sector de economia social y solidaria,
emprendimientos juveniles innovadores, todas ellas orientadas a la gestién de la
informacién y del conocimiento y para el desarrollo humano. Las relaciones sociales que
construyen las redes ciudadanas convergen, por tanto, en comunidades virtuales definidas
por Rheingold, a quien se le atribuye el término, como “agregaciones sociales que emergen
de la Red cuando un numero suficiente de personas entablan discusiones publicas durante
un tiempo permanente y prolongado para formar redes de relaciones personales en el
ciberespacio” (Rheingold, 1993, p. 20).

El recorrido finalmente da lugar al paradigma de una nueva cultura del conocimiento
cuyos factores nuevos desafian lo establecido. Por ejemplo, la prensa digital, los tabloides
online, la curaduria de contenidos periodisticos, el diario impreso gratuito, la conexion entre
los debates de Tv con el microblogging de Twitter, han estremecido el statu quo entre lo
escrito, lo publicado y lo hipertextualizado de los medios.

Esta nueva cultura se comprende como sistemas de informacion organizados por el
vinculo de las relaciones sociales, dentro del entorno virtual, con el fin de generar otros
campos del saber, desde instituciones horizontales, para crear y reproducir conocimiento
colectivo. La sensibilizacion por el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(T1c) determina multiples identidades, cuya importancia radica en que interactian por fuera
de los centros hegemodnicos de poder segun intereses, valores, proyectos, soportados en
propositos comunes y objetivos especificos.

El “medio viejo” ha sido impactado por el “medio nuevo” en su tecnologia
cuestionando hasta la diagramacion tradicional, la estructura de la agenda-setting, la
jerarquia de la piramide invertida, el nivel de lectura de las paginas, el papel y la autoridad
del columnista. Ahora es el lector quien es autor y ejerce el proceso de publicacion. Por
tanto, si aun persiste un conflicto ocasionado por el avance de la sociedad industrial a la
sociedad de la informacion, mayor es el encuentro al pasar de la sociedad actual a la cultura
de la informacidn y del conocimiento.

Jenkins propone documentar estas interacciones -que para él son triples: entre
consumidores de medios, entre consumidor y contenidos de los medios y entre consumidor
y productor de los medios- a partir de tres tendencias de la participacion, como cultura.

1. La interacciéon con las nuevas tecnologias que permite a los consumidores
apropiar, archivar, anotar y recircular contenido a los medios.
2) Un rango de subculturas que promueve la produccién mediatica Do It Yourself

(DIY) que da forma a un discurso sobre como los consumidores han
desplegado esas tecnologias.

3) Las tendencias econdmicas que favorecen la integraciéon horizontal de los
conglomerados de los medios de comunicacion y fomentan el flujo de
imagenes, ideas y narrativas a través de multiples canales de medios y exigen
modos mas activos del espectador (Jenkins, 2006, pp. 135-136).

La sociedad de la informacion y el conocimiento ha fortalecido a Internet como
herramienta tecnoldgica de trabajo inmaterial para la difusion de contenidos digitales a
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distancia. Pero estos contenidos han ocasionado un nuevo conocimiento, que por su
almacenamiento y transferencia en redes digitales se ha virtualizado en una multiplicidad de
modos de saber que circulan sin legitimacién de las instituciones tradicionales que lo
certificaban como auténtico, evidente y veraz. Esta tendencia de desarrollo ha ocasionado el
estudio de cuatro problematicas, a saber:

1. ¢Quién construye la red: el gobierno o los privados?

2. ¢Quién tiene acceso a la red: todos o ninguno? Y dependiendo de quién sea el
actor principal, se orientan, entonces, las otras dos disputas.

3. ¢Los contenidos en Internet: son gratuitos o no?

4. ¢Qué tipo de informacién es propicia para circular en la red?

El flujo de informacién que mantiene la relacion dominante entre consumos digitales
y comunidades virtuales, apodera de lo econdmico y de lo politico al Imperio Tecnoldgico
delimitado en “un pequefio grupo de innovadores que responde a la crisis de rentabilidad
sufrida en el capitalismo e introduce nuevas tecnologias que aumentan dramaticamente la
productividad” (Garnhan, 2000, p. 78).

Los actuales procesos de produccién, en consecuencia, abarcan informacion y
conocimiento, teorico y especializado, lo que origina algunos frentes importantes como
aumento de productividad, mejoramiento de calidad del servicio y como ventaja
competitiva, emplea la innovacion de productos y servicios empresariales. Es toda una ruta
centrada en el contenido (no en el medio), en el lecto-autor (no en el autor/editor), en lo
global (no en la ciudad) que fluctia desde el desarrollo de disefios computacionales,
atraviesa una fase de inmersion de servicios econémicos en redes globales y culmina en
emprendimientos que reinvierten su capital de riesgo en empresas tecnoldgicas, para
reiniciar de nuevo otro ciclo de vida mayor.

En el afio 2007, las cadenas Gannet, McClatchy y Tribune decidieron que un grupo
de lectores voluntarios ejercieran de editores, seleccionando las noticias, determinando su
relevancia, gestionando las sugerencias de otros lectores, direccionando los foros de debate,
todo ello publicado en “Your town, your news, your take”, en topix.net.

Derecho de la informacion

Ni Grecia ni Roma dispusieron de leyes sobre expresion y divulgacion de informacidén pero
aun asi decretaron algunas obligaciones contra las ofensas a la Republica, a los
emperadores y a los particulares. Solo hasta el Renacimiento, a partir del siglo xi1, la
universidad como institucion de poder considera al hombre participe de un orden ético
natural y de esta manera se instituyen los cimientos para el desarrollo de una regulacion
informativa.

Distintas sociedades reflexionan sobre el poder como aparato regulador de los
derechos desde el siglo xv hasta el xviil debido a los multiples cambios producidos por el
desarrollo humano en lo politico, lo religioso, lo cientifico, tecnolégico y econémico Nos
ocuparemos de los aspectos relacionados con la imprenta, el papel, el comercio y la
industria. Politicamente hubo un ordenamiento incipiente con respecto a la circulacién de los
impresos que se normalizé mediante la legislacién civil y eclesiastica, pero se mantuvo la
represion durante aquellos tres siglos, caracterizada por la previa autorizaciéon de la
publicacién, la censura y la arbitrariedad de la autoridad.
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A partir del siglo xix, con la creacién de la Unién Telegrafica Internacional (uTt), el
orden en las frecuencias de radiocomunicaciéon y la formalizacién del uso del telégrafo, como
aparato de telecomunicacién publico, fueron instituyendo una normativa para el derecho de
la informacién internacional. Es hasta 1948 que las Naciones Unidas -en lo civil- y el Concilio
Vaticano 11, en 1958 -en lo religioso-, contemplan los derechos humanos como fundamento
para otros, incluido el derecho de la informacién. Debieron de pasar ocho siglos, casi tantos
como los del desarrollo de la imprenta de Gutenberg, para que quedara impresa la
centralidad del hombre en los asuntos éticos de naturaleza universal.

Los principios generales del derecho, sin embargo, encuentran diferencias -ya
aminoradas- entre el derecho europeo y el anglosajon, que distinguen igualmente al
derecho de la informacidon, que no es ajeno a estas concepciones racionalistas y
naturalistas. Mientras el derecho europeo tiene un caracter armado en la ley codificada,
pues se establece como legislacion de la casuistica de los problemas, el anglosajon se
sustenta en las decisiones de los tribunales apoyadas en conceptos de jurisprudencia para
dictar sentencia a medida que se necesite.

Las materias que atiende este derecho son las reglamentaciones técnicas del proceso
de comunicacion diferenciadas en el derecho de las telecomunicaciones, el derecho del
espacio, el derecho informativo y el derecho postal. La segunda area que atiende es el
régimen juridico-econdmico de la informacion. El derecho de la informacion se regulariza
mediante los acuerdos de la utt con la finalidad de moderar las frecuencias de
radiocomunicacion por cuanto estas ondas hertzianas hacen parte de los bienes de una
Nacion y, por ende, son para el usufructo publico en general.

Los impresos no se regulan con el derecho de la informacion pues son de caracter
particular, creados por empresas privadas. No obstante, considerando que los medios de
comunicacion masiva sirven en el proceso informativo, el derecho de la informacién se rige
por principios de generalidad de los mensajes y por los de universalidad de los medios y de
los sujetos (particular o informadores; universal o audiencias y sujeto organizado o
empresas de informacion). Asi pues que estos elementos -mensaje, medios y sujeto— estan
considerados en la Carta de los Derechos Humanos de Naciones Unidas, particularmente en
el Articulo 19: “Todo individuo tiene el derecho a la libertad de opinion y de expresion; este
derecho incluye el no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir
informacién y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacién de fronteras, por cualquier medio
de expresion”.

En Internet, el Derecho de la Informacion esta regulado por la conducta humana que
a su vez esta subordinada por cuatro moderadores: la ley, la norma social, el mercado y la
arquitectura de la red (cédigo) (Lessig, 1998, pp. 2-3). Es decir, el software y el hardware,
como conjunto de protocolos y reglas implementadas, determinan cémo interactian las
personas en ese espacio virtual. El codigo de Internet regula bajo principios de libertad o
control (de nuevo la oscilacion entre lo gratuito y lo que no) habida cuenta que éste es el
regulador mas importante de la Red, pues todos los demas actuan de forma conjunta a
través de multiples y variadas relaciones y se ajustan a la conducta de los usuarios en
diferente forma:

e Codigo: es la fuente conciliadora para que se produzca la interaccién entre los
usuarios de la red toda vez que con él, como sujeto, y desde su identidad, establece
la condicion practica de la interactividad; crea las posibilidades y los limites para ese
tipo de relacion; determina la forma de la interaccidon con otros usuarios de la red y
se protege en los derechos de propiedad intelectual.

e Software y hardware: estos dos componentes tecnoldgicos van juntos ya que no es
posible separarlos dada su funciéon, condicién para que la red presente una
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naturaleza mutable debido a la versacién (actualizacién). Es decir, la red cambia las
reglas del mercado segun el nivel de desarrollo de los dos dispositivos.

e Tecnologia: en los primeros afos de desarrollo de la red, el cédigo de conexidn y de
trabajo era de fuente abierta, libre, desarrollado por comunidades académicas y
equipos de laboratorios o por programadores (hackers) individuales e
independientes. A partir de la década de 1990 las mayores empresas de
comercializacion tecnoldgica comenzaron a cerrar el cdédigo, a hacerlo secreto y
privado, amparado en la propiedad intelectual y transformando asi las reglas del
mercado.

e Bajo estos reguladores la conducta de los usuarios en la red se encuentra atrapada
entre la divergencia debido a la comercializacién de la cultura por el software
propietario y la libertad de accion de las redes ciudadanas. Entonces, équién controla
Internet? Por los principios de colaboracion, descentralizacidon y disefio abierto de la
arquitectura de la Red se pensaria que nadie la domina. No obstante y debido a la
interrelacién de las cinco capas® de internet se plantea el tema de la gobernanza,
que llega a incluir: cableado, servidores, empresas proveedoras del servicio;
protocolos de comunicacion como HTTP-IP, FTP, TCP, SMTP, etc.; informacién
interconectada e interrelacionada que enlaza a gobiernos, ciudadanos, empresas
privadas y comunidades; la seguridad de aquellos conectados; la privacidad; la libre
expresion; los derechos de autor; los derechos humanos; el uso de marcas y hasta
las interrelaciones comerciales.

Desde finales de 1998 y debido al desarrollo de los dominios de Internet se crea la
Internet Corporation for Assigned Names and Numbers (ICANN) que opera sobre las leyes del
estado norteamericano de California, que argumenta que dar la transferencia a otros
gobiernos es atentar contra el modelo abierto de la Red y los principios e intereses de ésta.
Mientras tanto, el derecho de la informacion en la red se enfrenta en los tribunales y las
cortes. En septiembre de 1996, para citar un caso, el anénimo remailer (un servidor que
recibe correos electronicos en formato especial eliminando las cabeceras) “anon.penet.fi”
fue sometido a tal hostigamiento judicial que su operador, Johan Helsingius, decidid
cerrarlo. Un tribunal finlandés dio la razén a la Iglesia de la Cienciologia, que reclamaba a
Helsingius que identificara a un usuario que habia utilizado su servicio para difundir
informacidon violatoria de los derechos de propiedad intelectual de la citada iglesia.

Otro caso establecido fue el de la justicia francesa contra Yahoo!, por permitir el
acceso de usuarios galos a un sitio de subastas de objetos nazis, ubicado en Estados
Unidos. La accion judicial obligd a Yahoo! a clausurar ese portal de subasta, no sélo para los
visitantes franceses sino para todos los usuarios. Para 2009, el periodismo en Washington
también tercido una discusion entre los empresarios de la prensa Rupert Murdoch, quien
califico de ladrones de contenido a los curadores de informacion, y Arianna Huffington,
quien pidié desesperadamente mejor periodismo.

En sintesis, no se puede controlar Internet como red de arquitectura abierta y
descentralizada, pero los gobiernos asumen el poder sobre los intermediarios y éstos, a su
vez, sobre los contenidos que se hospedan, transportan, distribuyen e interconectan
mentes, significados y simbolos por el principio de soberania. Este modelo de gobernanza
de multiples interesados (individuos, organizaciones con interés de participacién, empresas,
sociedad civil, gobiernos, instituciones de investigacién y organizaciones no
gubernamentales) “implica la plena participacion de todos los comprometidos, la toma de
decisiones basada en el consenso y que opera en un proceso abierto, transparente y
responsable" (Strickling, 2013).
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“Tercer entorno”

La cultura informacional se gesta al interior de los servicios web, particularizados por la
interactividad mediante la tecnologia digital hipertextual e hipermedial. Esto es el uso de la
informacién por usuarios consumidores y productores (para algunos teoricos prosumidor),
cuya valoracion proviene de la actual sociedad de la informacién y el conocimiento aun
cuando la responsabilidad del uso y del aprovechamiento de los datos recae directamente
en la subjetividad de un individuo.

El ciclo de vida del consumo sigue siendo el mismo: en primer lugar, sujetos
dependientes, lo que significa sociabilidad presencial dada la indeleble naturaleza humana.
Enseguida, popularizacion mercantil de la industria de la informacion que sirve de
transmisor legitimo para la conduccién del "consumo domado", seglin lo denomina Chomsky
(2004). Finalmente, la realidad virtual que se convierte en sustituto del sentido de realidad
y del derecho social mediante el consumo del tiempo. Estos entornos convergen en la
sociedad inmersa en la globalizacién del siglo xx1, que se plantea tedricamente como una
nueva forma de relacién en red construida por estrategias individuales.

Expertos en marketing sostienen, ademas, que es posible la relaciéon simultanea de
usuario hiper-conectado con usuario hiper-informado. Quizd esta reflexién tenga algun
grado de certeza, dada la ubicuidad de la tecnologia digital que incluye a todas las
actividades humanas. Segun Echeverria el tercer entorno (E3) es el eje para el consumo,
entorno que se cruza y superpone al urbano (E2) y al rural (E1) y, esta caracterizado por
las cualidades que se listan enseguida (Echeverria, 1999, p. 145):

Primer y segundo entornos (E1 Y E2) Tercer entorno (E3)
Proximal Distal
Recintual Reticular
Material Informacional
Presencial Representacional
Natural Artificial
Sincronico Multicrénico
Extension Compresion

Movilidad fisica
Circulacion lenta
Asentamiento en tierra
Estabilidad
Localidad
Pentasensorial
Memoria natural interna
Analdgico
Diversificacion semidtica
Homogeneidad
Nacionalidad
Autosuficiencia
Produccion

Fluencia electrénica
Circulacion rapida
Asentamiento en el aire
Inestabilidad
Globalidad
Bisensorial
Memoria natural externa
Digital
Integracion semiotica
Heterogeneidad
Transnacionalidad
Interdependencia
Consumo

Actualmente el comportamiento humano orientado al acceso, manejo, uso,
distribucion y procesamiento de la informacion se considera competente si y solo si el
consumidor informado despliega habilidades mediante ambientes intensivos. Si bien, a
partir de la construccion de la maquina de vapor se inicia el largo periodo de
perfeccionamiento de la revolucion industrial, el auge del sector terciario ha convertido a la
informacién y a la capacidad humana de gestidn en un recurso esencial y valioso. Estos
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cambios en los procedimientos para el procesamiento, divulgacion y recuperacion de la
informacidén integran igualmente nuevos métodos y técnicas.

¢Los individuos se anegan en redes buscando el reto fundamental de trazar nuevas
vias de didlogo, participacién y compromiso ciudadano soportados en la ética, la solidaridad
y el humanismo? La insercion de las tecnologias en la cotidianidad de las ciudades y de los
ciudadanos se inicié lentamente en el poblado Cornelld de Llobregat (area metropolitana de
Barcelona), de 83 mil habitantes y 7 km?. En este espacio, tejedores de redes digitales
ciudadanas -como por ejemplo el ayuntamiento, los centros escolares, las bibliotecas, las
pequefias y medianas empresas, las asociaciones de vecinos, las de padres de familia, las
de comerciantes y vendedores- han logrado crear "respuestas imaginativas a las nuevas e
inmensas oportunidades que aportan el uso de las nuevas tecnologias en el ambito social"
(Badenes, 1999, p. 4).

El fundamento tedrico de la virtualidad real de Cornellad se razona en la ciudad global
como invitacién a repensar la sociedad urbana de forma activa a partir de los dispositivos
gue aporta la tecnologia, condicionados por la imaginacién y la actitud de los ciudadanos.

Este entorno de informacién electronica dominado por la informatica y amparado por
la ideologia de la comunicacién, ha forzado el desplazamiento del Estado-nacién a instancias
supranacionales a través de flujos de informacion, alianzas y redes. De alli que la
supremacia de la individualizacién de lo social empez6 en las redes sociales de Internet, que
son “espacios de autonomia en gran medida fuera del control de gobiernos y corporaciones
que, a lo largo de la historia, han monopolizado los canales de comunicacidon como cimiento
de su poder” (Castells, 2012, p. 20).

Derecho a la informacion

Sin duda, el espiritu de cambio politico, social e institucional desarrollado en la Ilustracion,
durante la Revolucion Francesa, influido de qué manera durante el Renacimiento, centro el
Poder en el liberalismo politico y econdmico. Han pasado seis siglos desde entonces y se
remarca el desgaste del sistema. En la actualidad, esta garantia de oportunidades e
igualdad humana desde individuos, que formaron redes sin tener en cuenta sus opiniones
personales ni su filiacion, transforma las realidades politicas y en consecuencia, asigna a los
ciudadanos una soberania: la de la subjetividad y la de la defensa de los Derechos Civiles.

Ahora bien, en un sistema democratico, la participacion civica es aceptada sélo si los
ciudadanos estan informados de los asuntos publicos (presuncion juridica). Estudiosos
iberoamericanos del derecho a la informacidn argumentan que en un régimen liberal, donde
existe el contrato electoral -entre representantes y representados en torno a un proyecto de
gobierno especifico-, el desarrollo del sistema se puede valorar en la medida que el
ciudadano tenga acceso a las fuentes de informacion de los érganos del Estado. En otras
palabras, el derecho a la informacion se convierte en parte integrante del sistema
normativo, dotado de las mayores previsiones posibles para hacerlo eficaz. Claro que el
derecho a la informacion requiere un deber de accién del Estado consistente en poner a
disposicion del publico los archivos y datos de sus érganos constitutivos.

La democratizacion en los derechos humanos originada en algunas partes del
mundo, le sugirié a la Escuela de Frankfurt la teoria segin la cual el ser humano esta
culturalmente determinado dada la aceptacion parcial de valores en “una sociedad mas
homogénea, mas transparente, mas controlada y dominada desde un poder burocratico
central” (Oleza, 2007). No obstante, considerando el efecto del desarrollo cada vez mayor
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de la tecnologia de la comunicacién en la sociedad mass media, se ha dado paso a otra tesis
que “en lugar de un ideal emancipador modelado sobre la autoconciencia desplegada sin
resto, se abre camino un ideal de emancipacion en cuya base misma estan, mas bien, la
oscilacidén, la pluralidad, y, en definitiva, la erosién del propio principio de realidad” producto
de tantas visiones del mundo que surgieron en la multiplicacién de los centros de acopio
(Vattimo, 1989, p. 129).

En adelante, la igualdad de todos los hombres ante la ley, “la liberacién de las
diferencias”, generalizada por el mundo de la comunicacion medidtica, estalla en una
multiplicidad de racionalidades “locales” —minorias étnicas, sexuales, religiosas, culturales o
estéticas— que toman la palabra a medida que aquella red ciudadana de diferencias obtiene
dignidad vy visibilidad. La comunidad de ciudadanos descubre sus propias formas de narrar.
Es decir, en el ambiente de los mass media, la pérdida del sentido de realidad es la
independencia de las diversidades locales que no consiste en garantizar la libertad a los
ciudadanos, manifestada en el concepto de Estado de Derecho, y recogida por primera vez
en la Constitucion de Virginia (USA), por George Mason en 1776, donde “la libertad de
prensa es uno de los grandes baluartes de libertad y no puede ser restringida jamas, a no
ser por gobiernos despdticos” y mas adelante, en 1789, en la Declaracion de los Derechos
del Hombre y del Ciudadano que determina

la libre comunicacion de los pensamientos y de las opiniones es uno de los derechos
mas preciados del hombre; todo ciudadano puede, por tanto, hablar, escribir e
imprimir libremente, salvo la responsabilidad que el abuso de esta libertad produzca
en los casos determinados por la ley.

En internet la proteccion al derecho de la informacion para garantizar la complejidad
y diversidad del flujo informativo se empieza a evidenciar a partir de la neutralidad de la
red. Es posible la convergencia de autores que deciden que sus contenidos se restrinjan a
pagos o sean libres. No obstante, tal como lo ha sefialado la Corte Interamericana de
Derechos Humanos (IDH) es fundamental que

el Estado no sdlo debe minimizar las restricciones a la circulacién de la informacion
sino también equilibrar, en la mayor medida posible, la participacion de las distintas
corrientes en el debate publico, impulsando el pluralismo informativo. En
consecuencia, la equidad debe regir el flujo informativo (Corte 1pH, 2008, 2011).

Con el principio 5 de la Declaracion de Principios, la Corte IbH dispuso igualmente
gue “las restricciones en la circulacion libre de ideas y opiniones, como asi también la
imposicion arbitraria de informacion y la creacién de obstaculos al libre flujo informativo,
violan el derecho a la libertad de expresion”. Con este instrumento se procura defender la
informacidon propicia que circula en la Red, y del mismo modo, son los Estados los que
deben adoptar medidas para evitar que el establecimiento de controles particulares genere
una violacion de la libertad de expresion. La Opinion Consultiva oc-5/85 del 13 de
noviembre de 1985,serie A, num. 5,parr. 48, asi lo senala.

Conclusiones

Existen tres tensiones en las relaciones sociales orbitadas por la tecnologia digital, la
sociedad red y la nueva economia que cambiaron el paradigma del proceso de comunicaciéon
hacia un medio que es el usuario, un debate entre valor y mercancia y un encuentro-
desencuentro de culturas.
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Los mensajes, los medios y los sujetos han formado parte integrante y fundamental
de los Derechos Civiles pero justamente por la puja de quién controla la Red, los tribunales
han impartido justicia sobre el derecho a la informacion. Ese derecho ha regulado y
reglamentado, desde siempre, lo relacionado con la imprenta, sus componentes, sus
contenidos, el comercio, la industria y mas cercano a nuestra historia moderna, lo
concerniente al avance de la autoria de textos hacia comunidades interconectadas por la
electronica.

A medida que la sociedad red autogestiona visibilidad y dignidad, los ciudadanos
descubren formas propias de narrar. Es decir, del texto acompanado de informacién visual
se fue mutando hacia lo denominado hipermedialidad, una interconectividad de lo
audiovisual con la secuencia textual.

La industria de los impresos ha desarrollado negocios tan convergentes que los
conglomerados de medios de comunicacién masiva nacionales se han situado en la cresta
de la globalizacion hipermediatizando la acciéon politica. En paralelo, la ciudadania
interconecta sus propdsitos haciéndolos comunes a partir de contenidos colaborativos e
identidades multiples descentralizadas, atomizando el esquema de la verdad unica y los
roles en el estructuralismo de los neo media. No obstante, esta tensién por el uso de
tecnologias de la informaciéon y la comunicacion ha producido mas confusion y caos que
transparencia, pero justo alli es donde reside nuestra esperanza de lograr la emancipacion
infalible.
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