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El lenguaje radiofénico multimedia: de la comunidad
local a la comunidad global

Silvia Quezada Camberos
Edgar Leandro-Jiménez

Resumen

Los objetivos de este articulo pretenden generar conocimiento en torno a la audiencia y recepcion de un programa de radio por Internet
operado desde la ciudad de Guadalajara, México; fue concebido por jovenes de diversos perfiles universitarios, logrando el apoyo en el
afio 2012 como proyecto de fomento y coinversiones del Fondo Nacional para la Cultura y las Artes (FONCA). Radio Centinela se define
como un tipo de estacién cultural y comunitaria, con contenidos especificos, entre ellos el teatro y las artes escénicas; poesia, rap y
hip hop; cine; periodismo; tecnologia y videojuegos; humor; sociedad y politica; entre otros tdpicos. Su segmento de mercado incluye
consumidores multimedia con edades entre los 14 y 50 afios, cuya comunicacion bidireccional se da a través de la herramienta de la sala
de chat. La estrategia de investigacion consistio en la observacion directa de los internautas registrados aplicando el método estadistico,
de abril 2012 a enero 2013, y en el seguimiento de sus talleres abiertos a la poblacion entre los meses de mayo-junio 2012. La relevancia
de este estudio de caso consiste en la evidencia mayoritaria de un publico adulto en un programa accionado por jovenes universitarios.
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Abstract

The objectives of this journal pretend generate knowledge about of the audience and reception of a radio program for Internet that
operates from Guadalajara City, Mexico; It was conceived by young’s people from profiles universitaries diverse, getting the support in
the year 2012 like Project of Foment and Co-inventions of the Fund National for the Culture and Arts (FONCA in their Spanish acronym).
Radio Centinela defined like a kind of cultural and communitarian station, with specific contents, between those are theatre and scenic’s
arts; poetry, rap and hip hop; the movies; journalism; technology; and videogames; humor; society and policy; and more another to-
pics. Their segment of market include multimedia consumers with ages between 14 and 50 years, whose bidirectional communication it
gives through the tool of chat site from April 2012 until January 2013, and the follow of their opened seminaries to all people between
the months of May-June 2012. The relevance of this studio of case consist in have evidences majority of an adult’s public in a program
activated for universitaries young people.

Keywords
Multimedia communication, communitarian radio, cultural development.

Introduccion

a primera emision de Radio Centinela se llevo a

cabo el 08 de septiembre de 2010 con una sefal

de comunicacidén digital (streaming) a 124 kbps.
Es una senal de banda ancha que puede incluir has-
ta tres mil escuchas simultédneos, con descargas sin
limite via podcast. En sus inicios transmitia un solo
programa “Versos al viento”, conducido por Talia Ze-
peda, quien transferia musica hip-hop y rap. Luego
de transcurrido el primer semestre dio cabida a los
programas “Tercera llamada” (teatro); “Encuadre”
(cine); “"Games Time” (videojuegos); y “Musica para
ouvir” (sonidos brasilefos); hasta conectarse con
programas de politica y sociedad como “Revolucion
132", “Entre pasos” y “Trakatelas”, asi como uno de
sexologia titulado “Punto 69”.

A poco mas de dos afios de su apertura, el nUmero de
programas semanales en vivo es de diez, con duracién
de doce horas de transmision en vivo. Los colaborado-
res suman a 30 personas cuyas edades fluctian entre

los 18 y los 31 afios, quienes laboran de forma gratui-
ta. Como asociacion sin fines de lucro Radio Centinela
se define como una estacidn de radio por Internet que
produce contenidos culturales y promueve la difusion
de actividades artisticas alrededor de la Zona Metro-
politana de Guadalajara y del Estado de Jalisco.

Los inicios se construyeron tras el pago de servicios
de hosting, dominio y radio streaming por 24 meses,
la compra de equipo y materiales consumibles de for-
ma moderada, apenas con lo necesario para las trans-
misiones. El apoyo institucional surgié de fomentos y
coinversiones del Fondo Nacional para la Cultura y las
Artes (FONCA) del Consejo Nacional para la Cultura y
las Artes (CONACULTA) en 2012, y en 2013 del Pro-
grama de Apoyo para las Culturas Municipales y Co-
munitarias (PACMYC) del Estado de Jalisco, los cuales
han cubierto las necesidades basicas; la vision a plazo
inmediata fue convertir a la estacion en un medio in-
novador, con la calidad de contenidos suficientes para
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adquirir el reconocimiento de la comunidad cultural,
sin dejar de lado el formato de entretenimiento.

La misidon de la radio consiste, de acuerdo a su dos-
sier, en “Fomentar, difundir y promover actividades
artisticas y culturales mediante la creacién de un
puente de comunicacion diverso e incluyente, en el
cual tengan cabida las distintas voces que conforman
nuestra sociedad, contribuyendo asi al desarrollo in-
tegral de la comunidad” (Dossier, 2012, p.5). Por ello,
ofrecieron de forma abierta, durante 2012, la inclu-
sion de toda iniciativa ciudadana.

Las estrategias metodoldgicas del estudio de caso

La presente investigacion se realiz6 en tres etapas: 1.
Observacion diagndstica: Se monitorearon las trans-
misiones durante los meses de abril de 2012 a enero
de 2013 en una primera etapa, con el objetivo de ob-
servar la participacion estadistica de los usuarios; 2.
Se dio seguimiento auditivo de los programas en vivo
entre los meses de mayo-junio, debido a la conforma-
cion de talleres para acrecentar el personal operativo
y de conduccidn; 3. Se trabajo en la interpretacion
tematica con énfasis en la pertinencia de los conte-
nidos; 4. Se completd informacion con entrevistas a
los involucrados, y finalmente se contrasté el cumpli-
miento de su objetivo general: “Crear una estacion de
radio por Internet con un contenido amplio y diverso
que ayude a conectar a la comunidad local con la co-
munidad global cubriendo las diferentes necesidades
culturales de nuestra sociedad” (Dossier, 2012, p.6),
donde se pudo comprobar el ejercicio mediatico real
y la capacidad de conectividad online (en linea) y de
retroalimentacidn con sus oyentes.

Cabe mencionar que en la época contemporanea los
medios de comunicacién estan sujetos a constan-
tes avances tecnoldgicos que los hacen ser herra-
mientas mas eficaces en el acercamiento espacio-
temporal, en tiempo real, entre las personas que
conducen los programas y quiénes los escuchan.
Manuel Castells (2000) en su libro La era de la in-
formacién: economia, sociedad y cultura explico
la importancia, en la vida humana de la constante
modificacion -tal vez es mas preciso mencionarla
como adaptacidon- de las relaciones interpersona-
les mediadas por los equipos tecnoldgicos, cuya in-
fluencia resulta necesaria en una vertiente nueva
de socializaciéon entre los hombres y mujeres en

sus actividades socioculturales; es aqui donde la radio
tiene su real y mas evidente papel.

El interés de este investigador catalan para elaborar su
trabajo radicé en analizar el impacto de los medios de
comunicacion en las practicas de sociabilizaciéon dentro y
fuera de las comunidades contemporaneas. Propuso una
hipdtesis, la cual coloca al espacio virtual como el esce-
nario desde donde las sociedades-red alcanzan, por me-
dios de multiples formas, la conectividad necesaria para
que sociedades locales vayan hacia sitios globales, y ade-
mas ese camino se pueda efectuar en los dos sentidos.

Radio Centinela comprende que esa relacion localidad-
globalidad es la expresion basica de las sociedades-red
hoy en dia, y por ello busca ser el vehiculo por donde flu-
ya informacion y conocimientos para alcanzar, en tiempo
compartido en la red, el escenario de intercambios e inte-
racciones de los diversos actores sociales que estan ante
un micréfono, y volverse un sitio de voces de opinion
cualificadas para dar cuenta de los aconteceres cultura-
les del dia a dia en Guadalajara.

De esta manera, Radio Centinela es el sitio online donde
la conexion cultural entre sus diferentes nodos -socieda-
des-red- y sujetos —actores sociales— se hace posible, y
con esto se vuelve el generador e impulsador de cultura
local que se traslada a una esfera global; tendencia que
va hacia la expansion de las redes (networks) para repre-
sentarlas como centros directrices de compartimiento y
socializacion entre multiples personas que se interrela-
cionan en sociedades ubicuas.

Resultados

La audiencia entre los meses de abril 2012 a enero 2013
arrojé 9,256 visitantes, una suma poco significativa si se
considera el esfuerzo por mantener una radio viva las
24 horas del dia. Esta cifra comienza a ser importante si
se reflexiona el niUmero de visitas a la pagina y la canti-
dad de asiduos radioescuchas; indices que se muestran
el grafico siguiente:
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Grafico 1.Comportamiento de visitas virtuales a Radio Centinela de acuerdo con el resumen de Google

analytics para los meses de abril 2012 a enero 2013.

El auditorio tiene como afinidad al idioma pero no al
territorio, puesto que segun otros datos, se escucha
principalmente en México y los Estados Unidos. Un
dato interesante es la frecuencia del regreso por par-
te de los usuarios, quienes retornan a la practica de
las transmisiones en un porcentaje cercano al 43%.

Destaca la circunstancia de que sean los meses de
vacaciones escolares aquéllos con mayor audiencia
(julio y agosto), lo cual implica un publico cautivo jo-
ven, sin menoscabo de la clase docente. Cabe preci-
sar que los radioescuchas que estan mas familiariza-
dos con el uso de las plataformas multimedia, y con
los dispositivos moviles, suelen ser mas los jovenes
que los adultos mayores de 50 afos.

Marc Prensky (2001) en su obra de investigacién Di-
gital Natives, Digital Immigrants (Nativos Digitales,
Inmigrantes Digitales) explicé que la brecha digital
entre dos generaciones es lo que obstaculiza el uso
de los dispositivos digitales, puesto que la facilidad
de conectividad y participacion requiere de perso-
nas con conocimientos basicos para manejar medios
o plataformas online; por ello, a las compafiias de
radio, televisién e Internet les resulta cada vez mas
dificil llegar a todo tipo de publico —-seguro lograran
abarcar a todas las clases y generaciones en pocos
anos, ya que habitardn estas sociedades virtuales
nuevos sujetos nativos digitales, facilitando asi toda
comunicacion online.

Dicho investigador acufid los conceptos Nativos Digi-
tales e Inmigrantes Digitales, explicando que los pri-
meros hablan en un idioma del nuevo mundo virtual
de manera natural, y en la mayoria de los casos no

logran entender los métodos didacticos de sus profe-
sores tradicionales. Para ellos la vida social no puede
ser concebida sin los dispositivos méviles, puesto que
todo transcurriria demasiado lento.

Los segundos son los Inmigrantes Digitales, quienes
poco a poco han podido responder a la acelerada vida
multimedia, y han logrado imprimir sus correos, llamar
por teléfonos inteligentes, participar en chats online
(en linea) e interactuar en tiempo real en programas
por Internet, pero siempre acuden a las practicas
tradicionales, como llamar por teléfono a quienes les
mandaron un correo, para asegurarse de que lo ha
recibido; ellos opinan que los métodos didacticos mas
seguros son los antiguos, los de la lectura en papel y
aquéllos donde se toman los dictados en voz alta.

Los talleres de radio libre

Durante el mes de abril 2012, la estacion llevd a cabo
una invitacién abierta a todo radioescucha para inte-
grarse a la produccion, guionismo radial o en el papel
de locutor. Propuso para el desarrollo del taller cuatro
sesiones que establecieran una linea de trabajo gru-
pal con un eje integrador: El papel de los medios en
la sociedad contemporanea. Los topicos particulares
versaron acerca del lenguaje radiofénico, la produc-
cion de audio, la elaboracién de guiones y la forma de
operar la transmision digital (streaming).

Los talleristas invitados durante mayo y junio fueron
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Para los Nativos Digitales la vida social no
puede ser concebida sin los dispositivos
moviles, puesto que todo transcurriria
demasiado lento

Gilberto Dominguez (el mayor de nuestros producto-
res radiofonicos infantiles), seguido por Ricardo Sa-
lazar, Rodolfo “Che” Bafiuelos y Verdnica De Santos.
Los temas en la mesa partieron de lo fundamental con
preguntas como éQué es la radio por Internet? éCoémo
funciona? ¢Qué es la radio comunitaria? ¢Por qué es un
proyecto de desarrollo comunitario? Las cuales fueron
encontrando respuestas y herramientas basicas para
las competencias y las habilidades buscadas.

Los temas del programa giraron alrededor de temati-
cas de reflexion acerca de la tarea de los medios en el
mundo presente, los distintos lenguajes del periodis-
mo, géneros informativos, periodisticos, la grabacion
y edicién de audio, la introduccidn al software donde
los participantes pudieron adentrarse al SAM broad-
caster, Grabacién y edicion de audio, Sound Forge y
“Sony Wegas”, explica Elizabeth Rios del programa
Trakatelas. De este modo, los talleres encontraron su
perfil al aire, sumandose a “Tercera llamada” (tea-
tro); “Encuadre” (cine), “"Games Time” (videojuegos);
y “MUsica para ouvir” (sonidos brasilefios); hasta co-
nectarse con programas de politica y sociedad como
“Revolucién 132", “Entre pasos” y “Trakatelas”.

Los programas en vivo

1. Versos al viento: La base del programa son los
ritmos de hip hop y rap, musica que a finales de
los afilos 60 encontrd un gran eco en las comu-
nidades afroamericanas de los Estados Unidos.

. Musica para ouvir: Melodias y voces brasilefias.

3. Tercera llamada: Teatro citadino, con presencia
activa de invitados.

4. Games time: El mundo de los videojuegos, tra-
mas, trucos e historias alusivas.

5. Encuadre: Conversaciones en torno al cine,
puestas en escena, produccién y analisis cine-
matograficos.

6. Trakatelas: Programa que habla y aborda la vida
diaria. Cronicas y anécdotas sobre los hechos
comunes que a todos nosotros nos han ocurrido.

7. Entre Pasos: Programa radiofénico con sentido

N

comunitario enfocado en tematicas sociales que
promueven un mundo sostenible.

8. Revolucién 132: Un espacio radiofénico para las ac-
tividades de la Cédula Yo soy 132 en Guadalajara.

9. En la mira: Es un programa de politica y sociedad de
la Zona Metropolitana de Guadalajara.

10. Index. MUsica novedosa para oidos contemporaneos.

Conclusiones

El lenguaje radiofénico multimedia permite estar en con-
tacto con las nuevas tecnologias y, a la vez, establecer
posibilidades de comunicacién bidireccional y multidirec-
cional. Su conectividad online permite atender a la esfera
local y acceder a escalas nacionales e internacionales. Esta
accion reconoce la importancia de partir del ambito local
y alcanzar sitios globales, de los cuales la retroalimenta-
cién bidireccional resulta fundamental para una estacion
de Radio por Internet local, cuya esencia es su cosmopo-
litismo tematico, del equipo tecnoldgico y del personal.

La dicotomia local-global inicié en el campo de la econo-
mia, pero se ha disperso a casi todas las areas del cono-
cimiento de las sociedades contemporaneas. La geogra-
fia politica o geopolitica ha sido la rama de las ciencias
sociales que se ha preocupado por estudiar dicha dico-
tomia, de lo que destaca como eje articulador al Estado-
Nacién, el cual suele arglir que lo global es el motivo
para involucrar a todos los actores, desde sus multiples
plazas, a tener en cuenta el paradigma de los opuestos,
es decir, la interaccidén constante del ambito local y del
global via plataformas online.

La globalizacién y la localidad son conceptos estudiados
por Peter J. Taylor Colin Flint (2002) a partir de la teoria
del sistema-mundo, quienes esbozaron en su articulo
“El analisis de los sistemas en geografia politica”, en
Geografia politica. Economia-mundo, Estado-nacion y
localidad, la idea que las sociedades contemporaneas
no podran ya socializar cara a cara, sino mediadas por
plataformas multimedia.

Este sistema estudia las relaciones sociales —en un pri-
mer inicio fueron sélo aquellas econdmicas- que se co-
nectan desde una localidad hacia varias ciudades-red
del sistema-mundo. Las formas de interaccion deben
entenderse como las expresiones prolongadas de aque-
llos procesos geohistoricos de los cuales deducimos que
la localidad -un simple y pequefio nodo-ciudad- es des-
de donde se concibe como viable la transmision de men-

Paakat: Revista de Tecnologia y Sociedad. Afio 3, nimero 4, octubre 2012-marzo 2013. ISSN: 2007-3607



sajes radiofénicos y multimedia hacia nodos mas
asistidos —-globalizacién- llamados nodos-red.

Cabe mencionar que un estudio completo y holisti-
co que permita entender el sistema-mundo exige un
acercamiento multidisciplinario. Taylor, Peter y Colin
nos sefialan ocho dimensiones principales en el con-
cepto de globalizacién:

1) la globalizacidn financiera que describe el mercado
mundial instantaneo de productos financieros que
se intercambian en las ciudades mundiales;

2) la tecnolégica que alude a la combinacién de tec-
nologias de comunicacion y de informacion y las
correspondientes conexiones por satélite;

3) la econdmica describe los nuevos sistemas de pro-
duccion integrada por el capital y las empresas;

4) la cultural* se refiere al consumo de producto de
globales en el mundo al que se quiere homoge-
neizar en sus consumos;

5) la politica que antes destacaba la difusién de una
agenda “neoliberal” que fomentaba la reduccion
de los gastos;

6) la ecoldgica es la inquietud respecto al hecho de
que las tendencias sociales actuales sobrepasan
la capacidad de la Tierra para asegurar la globali-
zacion politica verde;

7) la geografica trata a la reordenacion del espacio
que se enfocara en lo regional, ya no lo hard como
antes, en lo internacional;

8) y la ultima es aquélla referida a la socioldgica que
sOlo busca la integracién de una Unica sociedad
mundial, en la cual todo funcione como un sis-
tema interconectado sin importar las distancias
(Taylor y Flint, 2002: 2-3).

Los investigadores explicaron que la estructura del
sistema-mundo es tripartita, es decir, tiene un cen-
tro y dos periferias; son los puntos cardinales de la
derecha y de la izquierda. Esta forma geométrica nos
aclara la forma de una red, la cual utiliza el sistema-
mundo puesto que hace dindmico los intercambios e
interacciones de cualquier tipo y opera como el esque-
ma dendritico donde hay una zona-centro de escala
mundial, la cual agrupa todo el control —administrati-
vo, economico, cultural y otros mas- desde donde se
organiza el espacio y se aglutinan riquezas, productos
y mercancias. Los otros dos nodos —derecho e izquier-

1 Las cursivas y negritas son colocadas por los autores de
este ensayo, ya que tienen el propdsito de resaltar la globalizacién
cultural porque es alli donde se enlaza el objetivo general de Radio
Centinela y de cualquier estacion radiofdnica.

La estructura del sistema-mundo es
tripartita, es decir, tiene un centro y dos
periferias; son los puntos cardinales de la

derecha y de la izquierda

do- son los sitios periféricos donde las relaciones sociales
de dominio prevalecen en los variados tiempos histéricos
de una sociedad, la cual se caracteriza por la nula o casi
nula relacién regional interna, ya que sélo mira al exterior.

Sin embargo, la radio por Internet dentro del sistema-
mundo plantea nuevos enfoques de accion que permiten
cambios sociales en la manera de interaccion online (en
linea) con mas claridad y cantidad de radio-receptores;
con ello el impacto que tendra la radio en las ciudades, re-
giones y/o paises sera de suma consideracion. Este efecto
dara pie a estudios desde la localidad, como el sustrato
efectivo y social, de la cual lo global serd mas palpable en
la escala regional, entendida ésta como el intersticio entre
lo meramente local y lo nacional, e incluso lo internacional.

Por tanto, este estudio nos revela que Radio Centinela
ha alcanzado una gran frecuencia de expansion que se
mantiene creciente en los uUltimos dos afios, y su numero
de etiquetas “me gusta” de Facebook ya suman mas de
4,600 usuarios; la tarea de difusiéon de la emisora auln
no esta terminada, pues debe cumplirse en los proximos
meses con visitas incluso a otras estaciones radiodifuso-
ras culturales de sefial abierta.

Los programas en vivo de Radio Centinela son en su ma-
yoria amateurs, y se percibe que no todas las temati-
cas abordadas son del dominio de los locutores, cuyas
fuentes se remiten a paginas de Internet; en descargo
hay que expresar que programas como 3era. Llamada y
Games Time son orientadores en su tematica. Hace falta,
entonces, implementar estudios profesionales en el cam-
po del periodismo de investigacion, pues al no hacerlo se
quedara la estaciéon como una voz de la localidad, y no
podra alcanzar la meta que Radio Centinela ha trazado en
sus propositos esenciales:

e Radio Centinela se convertird en un medio de comu-
nicacion reconocido por la innovacién, calidad, origi-
nalidad vy libertad de su contenido y de su forma, lo
que le permitira posicionarse dentro de la comunidad
como una alternativa para acercarse a la cultura y
como una via de expresién abierta y directa.

e Posicionarnos como una alternativa de informacioén y
entretenimiento, brindandole a la sociedad una via de
comunicacion libre y directa, asi como la posibilidad
de acercarse a la cultura y ampliar sus horizontes
artisticos (Dossier, 2012, p.5).
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Esta estacion radiofénica intenta ser una voz cuali-
ficada que ilustre a todos y a todas sus radioescu-
chas acerca de los aconteceres sociales, culturales
y artisticos para que las personas de las localidades
de Guadalajara y poblaciones circunvecinas tengan
informacion de los hechos y eventos de alcance re-
gional, nacional e incluso internacional que estan su-
cediendo dentro de su ciudad.

Por Ultimo, Radio Centinela inicid este 2013 con una
paulatina transformacion para volverse la plataforma
de discusiones concernientes a la vida sociocultural de
Guadalajara y sus alrededores, donde sélo importa la
trasmision de informacidn objetiva y veraz que ilus-
tre el diario acontecer de las personas que cohabitan,
tanto en el espacio y tiempo fisicamente palpables
como aquéllos virtuales y radiofdnicos.
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