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Resumen

Los proyectos de gobierno electronico deben partir de una realidad contextual
para que tengan el impacto deseado. En la actualidad existen estudios que
utilizan varias metodologias que miden algunos elementos de la realidad en
este ambito; sin embargo, las mas utilizadas s6lo contemplan elementos del
lado de la oferta del gobierno electrénico, dejando de lado el aspecto de la
demanda, es decir, al ciudadano. Este trabajo pretende subsanar esta laguna
presentando una vision mas holistica del desarrollo del gobierno electrénico de
los municipios de la zona metropolitana de Guadalajara empleando para esto el
indice de la infraestructura de telecomunicaciones de los hogares, el indice del
capital cultural de la poblacién y el indice de evolucion de los portales web de
los municipios de la zona metropolitana; de esta forma se podra conocer si los
beneficios del gobierno electrénico llegan a la mayoria de los ciudadanos de
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estos municipios. La revision teodrica y el andlisis de los datos mostré que
aunque Guadalajara y Zapopan con indices de 0.7095 y 0.7015
respectivamente son los municipios mejor preparados para gobierno
electronico, mientras que el Salto es el menos preparado con 0.4298. Todos
los municipios de la zona metropolitana tienen un ardua labor por delante para
mejorar los servicios, la informacién y la participaciéon ciudadana, asi como
para incluir digitalmente a los sectores desprotegidos.

Palabras clave: gobierno electronico municipal, preparacion digital municipal,
medicion del gobierno electrénico municipal.

Abstract

The e-government projects should be based on a contextual reality to have the
desired impact. There are now several studies using methodologies that
measure some elements of reality in this area, however, only cover the most
used elements of the supply side of e-government, ignoring the demand side,
ie the citizen. This paper aims to fill this gap by presenting a more holistic view
of e-government development in the municipalities of the metropolitan area of
Guadalajara using this index for telecommunications infrastructure of homes,
the cultural capital index and the index population evolution of the web portals
of the municipalities of the metropolitan area, in this way you will know if the
benefits of e-government reach the majority of citizens of these municipalities.
The theoretical review and analysis of the data showed that although
Guadalajara and Zapopan with 0.7095 and 0.7015 indices respectively
municipalities are better prepared for e-government, while the jump is the
least prepared to 0.4298. All municipalities in the metropolitan area have hard
work ahead to improve services, information and public participation and to
include digitally unprotected sectors.

Keywords: local e-government, digital preparation municipal, local e-
government measurement.

Introduccion

Las aplicaciones de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en
el sector gobierno tienen diversos enfoques, el mas conocido en este &mbito es

sin lugar a dudas, el denominado gobierno electrénico.

El gobierno electrénico es un concepto que ha estado en constante
evolucion desde sus origenes en la década de los noventa del siglo pasado. En
un inicio el gobierno electrénico se asocidé a la utilizacidon de las TIC para la
entrega de servicios a las empresas (G2E), ciudadanos (G2C) y otras
dependencias de gobierno (G2G), las 24 horas los 7 dias de la semana. Para

diversos autores esta forma de conceptualizar al gobierno electrénico continta



vigente al definirlo como el proceso de reforma basado en las tecnologias de
la informaci6on y comunicacion, por medio del cual el gobierno comparte
informacion y entrega servicios a clientes internos y externos con varios fines:
mejorar la entrega de servicios a los ciudadanos, mejorar sus relaciones con
las empresas y la industria, el empoderamiento del ciudadanos a través del
acceso a la informacién y la mejora de la eficiencia en las dependencias
publicas (Bhatnagar, 2004; Kapucu, 2008; Knepper y Chen, 2008).

Sin embargo, en la actualidad el gobierno electronico acorde con
diversos autores -Fountain (2004), Anttiroiko (2008) y Heeks (2008)- no se
limita a la entrega de informacion y servicios, sino que abarca un ambito mas
amplio de las funciones del gobierno. Para Heeks (2008) el gobierno
electronico es la utilizacidon de las tecnologias de la informacion y comunicacion
en todas las actividades de las dependencias publicas. Existen tres ambitos de
accion en esta definicion: a) la mejora de los procesos internos de las
dependencias publicas; b) la conexién con los ciudadanos para hablar con
ellos, escucharlos y proporcionarles mejores servicios; y ¢) la construccion de
relaciones externas para alcanzar los objetivos econdmicos y sociales que la

sociedad requiere.

Diversas organizaciones multilaterales —Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU) y Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémica
(OECD) — en varios de sus informes sobre la modernizacion del Estado
exhortan a los gobiernos a desarrollar e implementar iniciativas de gobierno
electrénico con los objetivos de simplificar procesos, mejorar la productividad,
ganar trasparencia, reforzar el buen gobierno, ganar coordinacién y
comunicacion al interior de las instituciones de gobierno; mejorar la calidad de
los servicios, incrementar la efectividad de las politicas e incidir en la mejora
de la confianza del ciudadano para el gobierno, y, ampliar la participacion
(OECD,2003; ONU, 2008).



Sin embargo, es necesario mencionar que ni el afladir computadoras en
las dependencia del gobierno, ni automatizar los viejos procedimientos y
practicas, logra que un proyecto de este tipo pueda obtener los beneficios
antes mencionados (Pacific Council on International Policy, 2002). Resulta
necesario que se tenga un profundo conocimiento de las variables que
contribuyen al desarrollo del gobierno electrénico. Fountain (2004) agrupa

estas variables en tres niveles de preparacion:

1) La preparacion tecnoldgica al exterior y al interior de las dependencias
del gobierno. Al exterior, ¢los ciudadanos, empresas e interesados de
participar con el gobierno cuentan con el acceso a la tecnolégica y las
habilidades para aprovechar el gobierno electréonico? Internamente, ¢(se
cuenta con la infraestructura y servidores publicos con las habilidades
tecnolégicas necesarias soportar una iniciativa de gobierno electrénico?

2) La preparacion para gestionar o manejar el cambio organizacional y
cultural que implica una iniciativa de este tipo.

3) La preparacion politica que examina si el gobierno electrénico es
factible: (Se cuenta con la aceptacién de los servidores publicos? ¢De
los constituyentes? (Los cambios politicos afectardn el apoyo a los

programas del gobierno electrénico?

El gobierno electrénico es un objeto que ha sido ampliamente estudiado;
sin embargo, gran parte de las investigaciones se han enfocado a la evoluciéon
de los portales web gubernamentales, asi como a los cambios en la gestion y
organizacion al interior de las dependencias publicas que se encuentran
implementando iniciativas de este tipo. Een resumen, la mayor parte de los
estudios esta orientado a la oferta del gobierno electrénico, mostrando asi la
realidad de forma parcial, ya que se deja de lado la demanda; es decir, no
estudian los aspectos que conciernen al ciudadano. Un primer elemento para
incluir al ciudadano es identificar si éste cuenta con acceso a las TIC y con las
habilidades -que menciona Fountain (2004) o Selwyn (2004) en su definicién

de brecha digital- para hacer uso de éstas.



Selwyn (2004) define a la brecha digital como una jerarquia de accesos
a las TIC cuyos resultados son diferentes en usos y beneficios. Las jerarquias

planteadas por este autor son:

1. Acceso formal /tedrico a las TIC y a su contenido. Provision formal de
estas tecnologias en el hogar, en la comunidad y el trabajo que
tedricamente estan disponibles para todos los individuos.

2. Acceso efectivo a las TIC y a su contenido. Provision de las TIC en el
hogar, en la comunidad y el trabajo para ser utilizadas por los individuos
que consideran utilizarlas.

3. Uso de las TIC. En esta jerarquia se considera el uso de las TIC sin
importar si éste es un uso significativo o no.

4. Apropiacion de las TICy de su contenido. El termino apropiacion
contempla el uso significativo de las TIC asi como también el grado de
control y eleccibn que el usuario ejerce sobre la tecnologia y su
contenido. En este nivel el uso de las tecnologias es significativo y

relevante para el individuo.

Selwyn (2004) identifica el efecto de varias formas de capital en la
capacidad de los individuos que marcan la diferencia entre hacer un uso de las
TIC sin significado y apropiarse de las TIC. La primera forma de capital que
interviene es el econémico, Murdock et al. (citado por Selwyn, 2004)
argumenta que los recursos materiales y la capacidad econdmica siempre
juega un rol central en la gente que utiliza las TIC y en los subsecuentes
patrones de uso; como ejemplo este autor menciona que la falta de una
impresora desmotiva el uso de un procesador de texto. El capital econémico
dentro del ambito de la brecha digital refiere a los recursos materiales, al
espacio domestico para el uso de las TIC y a la capacidad econdémica para la
compra de hardware, software y contenido en linea como suscripciones a bases
de datos. Sin embargo, contintia Selwyn (2004), el capital econémico no puede

explicar por si solo el nivel de apropiacion de las TIC que posee un individuo,



ya que en este proceso intervienen dos formas de capital mas: el capital

cultural y el capital social.

El capital cultural para Bourdieu (citado por Selwyn, 2004) denota el
grado en el que un individuo ha absorbido la cultura dominante, este capital
puede ser incorporado (en la forma de conocimientos), objetivo (en la forma
de libros) e institucional (en la forma de acreditaciones escolares). Bourdieu
(citado por Selwyn, 2004) explica que para poseer maquinas solo se necesita
el capital econbmico, pero para apropiarselas y usarlas con propdsitos
especificos se debe tener el capital cultural adecuado. Este capital en el marco
de la brecha digital se integra de: a) los conocimientos y competencias en TIC
incorporadas de forma formal o informal, b) la socializacion en el uso de las
tecnologias por medio de libros y revistas; y ¢) las acreditaciones escolares
en TIC (Selwyn, 2004).

La dltima forma de capital es el social, que ha sido reconocido como un
elemento importante en la formacion de la habilidad de los individuos para
acceder y participar de manera efectiva con las TIC. El capital social en el
contexto de la brecha digital esta relacionado con las redes cara-a-cara o
virtuales con amigos, comparfieros, maestros y familia que impulsan o motivan
al individuo a usar las tecnologias, asi como también le proporcionan el soporte
técnico para superar las dificultades a las que se enfrenta en el uso de las
TIC.En conjunto estas tres formas de capital integran el capital tecnoldgico de

un individuo (Selwyn, 2004).

La jerarquia de accesos y el capital tecnolégico que tienen los
ciudadanos son factores que deben de tomarse en cuenta cuando se disefia
una iniciativa de gobierno electrénico para incluir estrategias especificas que
coadyuven a los ciudadanos y lograr asi que la iniciativa tenga el impacto
deseado. Las principales estrategias que han seguido los paises en desarrollo

con este fin son los denominados kioscos y telecentros, en México estos



ultimos reciben el nombre de Centros Comunitarios Digitales y son parte del

Sistema Nacional de e-México.

En la actualidad existen diferentes indices que miden de forma
cuantitativa el desarrollo del gobierno electrénico. A nivel internacional uno de
los principales indices es el que genera la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU) para los paises miembros: el indice de desarrollo de gobierno
electronico. A nivel nacional en México Sandoval, Gil-Garcia y Luna (2010) y
Sandoval y Mendoza (2011) han desarrollado el indice del gobierno electrénico

estatal y el indice municipal de gobierno electrénico, respectivamente.

Sin embargo, mientras que el indice desarrollado por la ONU considera
una porcion de la realidad de la oferta: el avance evolutivo de los portales de
los gobiernos nacionales y una porcién de la realidad de la demanda: el acceso
a las tecnologias mas el capital cultural representado por el nivel educativo de
los ciudadanos, los indices sub nacionales de los estudios en México solo
contemplan el estudio de los portales gubernamentales. Tratando de subsanar
esta laguna en los estudios mexicanos se elaboré el presente articulo que
tiene como objetivo presentar una visibn mas holistica del desarrollo del
gobierno electrénico de los municipios de El Salto, Guadalajara, Tlajomulco de
Zuniga, Tlaquepaque, Tonald y Zapopan de la zona metropolitana de
Guadalajara a través un indice que incluya: la evolucién de los portales web
municipales, el acceso a las tecnologias y el nivel educativo de los ciudadanos,
para asi conocer si los beneficios del gobierno electrénico estan llegando a la

mayoria de los ciudadanos de estos municipios.

Materiales y Métodos

El presente es un trabajo descriptivo-cuantitativo para el cual se tomaron los

datos de tres estudios realizados:



1. El censo de poblaciéon y vivienda 2010 del INEGI cuya muestra censal fue de
2.9 millones de viviendas del pais.

2. El ranking de portales municipales medicién 2009 realizado por Sandoval,
Saucedo y Rio (2009) con el propoésito de evaluar los componentes: pagina
web, informacion, tecnologia y seguridad en 108 municipios de México.

3. El ranking de portales municipales medicién 2010 realizado por Sandoval y
Mendoza (2011) con el objetivo de evaluar los componentes: informacion,
tramites y servicios, transparencia, Web 2.0, pagina web, seguridad,
tecnologia y participacion ciudadana en los portales web de 518 municipios

de México.

El indice de desarrollo de gobierno electronico municipal calculado en
este trabajo se basd en la metodologia del indice de desarrollo de gobierno
electrénico elaborado por la ONU para los paises miembros. Nuestro indice

incluye los siguientes subindices y férmulas:

(0.34 x el indice de evolucion del portal Web) + (0.33 x

indice de infraestructura de telecomunicaciones) + (0.33 X

indice del capital cultural)

El indice de infraestructura de telecomunicaciones se calcul®6 como

sigue:

(0.25 x porcentaje de viviendas con Internet) + (0.25 x
porcentaje de viviendas con computadora) + (0.25 x
porcentaje de viviendas con celular) + (0.25 porcentaje de

viviendas con linea telefénica fija)




El indice de capital cultural se calcul6 como sigue:

(2/3 x la tasa de alfabetizacion para personas con 15 afios y
mas) + (1/3 x porcentaje de alumnos que asisten a la escuela
en el rango de las edades de nivel basico, medio superior y

superior)

Para el indice de evolucion de la Web se utilizaron los resultados
obtenidos en los rankings municipales 2009 y 2010. Para normalizar los datos
del ranking 2009 se calculé el porcentaje que le correspondia al puntaje

obtenido de un méaximo de 240 puntos.

El Indice de Desarrollo de Gobierno Electrénico Municipal

El &mbito del este trabajo fue la Zona Metropolitana de Guadalajara, la cual
esta integrada por seis municipios: El Salto, Guadalajara, Tonala, Tlajomulco
de Zuhiga, Tlaquepaque y Zapopan, las cuales en su conjunto tienen 4’380,600
habitantes, que representan el 59.59% de la poblacion del Estado de Jalisco
(INEGI, 2010). La cantidad de habitantes por municipio se muestra en la tabla
1.

Tabla 1. Poblacion de los municipios de la Zona Metropolitana. (INEGI, 2010).

Municipio Habitantes
El Salto 138,226
Guadalajara 1’495,189
Tlajomulco de Zuhiga 416,626
Tlaquepaque 608,114
Tonala 478,689
Zapopan 1'243,756

La distribucion de la poblacién por rangos de edad en cada uno de los
municipios se concentra en el rango de 0 a 39 afios, que coincide con los
rangos de edad que concentran el mayor numero de usuarios de Internet con

el 84% (ITESM, 2011). Sin embargo, hay que tomar en cuenta que en la



actualidad el porcentaje de Internautas en los habitantes que son usuarios

potenciales del gobierno electrénico disminuye conforme aumenta la edad.

Tabla 2. Tabla 2. Distribucién nacional de usuarios de Internet por rango de
edad al 2011. (ITESM, 2011).

Rango de Edad Porcentaje de
Usuarios de
Internet
Menos de 3 1%
anos
4-11 afnos 14 %
12-18 afios 25%
19-25 anos 21%
26-32 anos 14%
33-39 arios 9%
40-46 afnos 8%
47-53 anos 5%
54-70 afos 4%
Mas de 70 afios 1%
Zapopan 70.6%
Tonala 75.4%
Tlaquepaque 74.4%
Tlajomulco de Zufiga 78.9%
Guadalajara 64.8%
El Salto 77.6%
T T T T T T T I/
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Gréfico 1. Porcentajes de habitantes de O a 39 afios de edad por municipio.

Los municipios de la zona metropolitana tienen un indice de marginaciéon
muy bajo. No obstante lo bajo de este indice, en cuestion del capital

econdmico los ingresos de hogares de la Zona Metropolitana de Guadalajara se



concentran en un 55% en los niveles D+ y D/E (Asociacion Mexicana de

Agencias de Investigacion de Mercado y Opinidon Publica A.C. [AMAI, 2008]).

Tabla 3. Grado de marginacién de los municipios de la Zona Metropolitana

Municipio indice de Grado de
marginacibn marginacion
El Salto -1.3000 Muy bajo
Guadalajara -1.9757 Muy bajo
Tlajomulco de ZufAiga -1.3903 Muy bajo
Tlaquepaque -1.5924 Muy bajo
Tonala -1.4403 Muy bajo
Zapopan -1.8816 Muy bajo

Tabla 4. Distribucion de niveles socioecondémicos de la Zona Metropolitana de
Guadalajara del afio 2008. (AMAI. Distribucion de niveles socioeconémicos
2005 y 2008).

Nivel % Ingresos familiares
A/B 9.8 Mayor o igual a $ 85,000
C+ 15.9 Entre $35,000 y $84,999
C 21 Entre $11,600 y $34,999
D+ 37.1 Entre $6,800 y $11,599
D/E 16.3 Entre $0 y $6,799

Lo anterior representa un claro factor a tomar en cuenta en el desarrollo
de una iniciativa de gobierno electrénico integral debido a que estos hogares
poco usan las TIC o no las usan. El porcentaje de usuarios de las TIC se
concentra en los mejores niveles socioecondmicos, el 90% de los hogares de
nivel socio-econOmico alto cuenta con al menos un usuario de Internet
mientras que el resto de los usuarios se distribuyen como sigue: el 36% en los
niveles B/C+, el 21% en C, el 28% en D+ (ITESM, 2011). Esto revela que una
gran parte de los hogares de la zona metropolitana de Guadalajara quedan
excluidos de cualquier proyecto de este tipo, a menos que se integren
estrategias pertinentes para su inclusion. Continuando con la importancia del el
factor econdmico en cuestion del acceso y uso de las TIC, diversas estadisticas
muestran que el principal obstaculo para disponer de las TIC en el hogar es la
falta de recursos econdmicos, el 56.2% de los hogares que no poseen

computadora se debe a la falta de recursos econdmicos y el 54% de los



hogares que si la tienen no tienen conexion a Internet por los mismos motivos
(INEGI, 2009). Al final como menciona Bourdieu el capital econémico siempre

es la raiz a fin cuentas (citado por Selwyn, 2004).

En cuestion de infraestructura y uso de las TIC los datos reflejan que la
tecnologia con mayor porcentaje de penetracion en los hogares de la zona
metropolitana es el teléfono celular con los porcentajes de 78.4% en el Salto,
82% en Guadalajara, 85.8% en Tlajomulco de ZufAiga, 80.1% en
Tlaquepaque, 81.2 % en Tonald y 86% en Zapopan(INEGI, 2010).La
digitalizacion de las seflales y su recepcion inalambrica asi como los diferentes
servicios y aplicaciones de entretenimiento que antes se prestaban por
diferentes medios y aparatos en la actualidad se concentran ahora en el
teléfono celular, esto ha permitido que esta tecnologia supere a la telefonia fija
que ha tendido a reducirse, lo anterior menciona el INEGI (2009) es un patrén
que se observa en Estados Unidos y Canada, asimismo este mismo organismo
atribuye también el crecimiento de los teléfonos celulares al sistema de
prepago que no sujeta al usuario a una renta mensual y al consumo que soélo
depende de la intensidad de uso, en México un poco mas del 90% de los
usuarios de esta tecnologia utilizan el sistema de prepago. Sin embargo, la
telefonia fija continua siendo la segunda tecnologia de mayor penetracion en el
Salto con 39%, Guadalajara con 73.3%, Tlajomulco de Zuhiga con 43.5%,

Tlaquepaque con 57.8%, Tonala con 53.1% y Zapopan con 69.5%.

La tercera tecnologia con mayor penetraciéon en los hogares de la zona
metropolitana es la computadora, en el Salto con 23.1%, Guadalajara con
49.1%, Tlajomulco de Zufiga con 32.4%, Tlaguepaque con 37.3%, Tonala con
32.1% y Zapopan con 54.4%.La encuesta nacional sobre la Disponibilidad y
uso de las TIC en los hogares del 2009, muestra que la ausencia de esta
tecnologia en los hogares se debe a una combinaciéon de factores del capital
econdmico, capital cultural vy capital social entre otros, el 56.2% de los

participantes mencionan que es por falta de recursos econdmicos, el 22.2%



que no la necesitan, el 14.5% que no saben usarla, el 5% que no les interesa o

desconocen su utilidad y 2.1% menciono otros motivos.

La tecnologia con el menor porcentaje de penetracion en los hogares de
la zona metropolitana es el Internet. El Salto tiene un porcentaje de 13.2%,
Guadalajara de 38.6% Tlajomulco de Zuniga de 21.5%, Tlaguepaque de
27.3%, Tonald de 21.5% y Zapopan de 44.7%. El motivo principal de la
ausencia de esta tecnologia en el hogar acorde con el estudio nacional del
INEGI 2009 también resulta ser la falta de recursos econdmicos con 54%,
otras respuestas son no lo necesitan con 20%, otros motivos 16.5 %, equipo
insuficiente 5.3% y no les interesa o desconocen su utilidad 3.4% y no saben

usarlo con 0.8%.
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Grafico 2. Porcentaje de penetracion de las TIC al 2010 en los hogares de la
zona metropolitana (INEGI, 2010).

En relacion con el capital cultural de la zona metropolitana el factor mas
elevado es la tasa de alfabetizacion del 96.5%, seguido consecutivamente por
las tasas de estudiantes en los rangos de edad de 6 a 11 afios (nivel primaria)

con 95.7%, de 12 a 14 afos (nivel secundaria) con 90.3%, de 15 a 17 afos



(nivel medio superior) con 63.4%, de 3 a 5 afios (nivel preescolar) con 52.3%
y de 18 a 24 afos con 26.4% (nivel superior) en promedio de los seis
municipios de la zona metropolitana (INEGI, 2010). Desde el capital cultural
también se puede explicar el uso que los individuos le dan a las TIC, ya que la
educacion es un factor discriminante para interactuar con el gobierno a través
de las TIC (Clayton and Streib, 2005).
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Gréafico 3. Factores del Indice del Capital Cultural (INEGI, 2010).

En lo referente a la evolucién de los portales municipales como ya se
menciond se tomaron los indices de gobierno electrénico municipal del2009 y
2010 realizados por Sandoval, Saucedo y Rio (2009) y Sandoval y Mendoza
(2011).



En la medicién del 2009 de Sandoval, Saucedo y Rio (2009) fueron
evaluados cuatro componentes: pagina web, informacién, tecnologia y
seguridad de los portales de los municipios de Guadalajara y Zapopan. Los
resultados para Guadalajara dieron un valor de 153 puntos de un maximo de
240, lo que arroja un indice de 0.638 y para Zapopan un valor de 141 lo que

arroja un indice de .588.
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Grafico 4. Puntaje de evoluciéon al 2009 de los portales municipales de
Guadalajara y Zapopan (Sandoval, Saucedo y Rio, 2009).

En este estudio los componentes de los portales con mayor evolucién en
los municipios de Guadalajara y Zapopan fueron el de pagina web y de
informacion sin llegar por ello, a ser excelentes. El componente que mostro la
menor evoluciéon es el de seguridad con valores cercanos a 0 y el componente

de tecnologia con valores inferiores a 0.5.

Resulta esencial que los diversos componentes de portales web
municipales sean desarrollados acorde con las preferencias de los ciudadanos,
ademas de que sean pertinentes e incluyentes para que los ciudadanos que

acceden a éstos queden motivados a volver. Esto se logra desarrollando



portales con un lenguaje adecuado al ciudadano, que contemple el perfil de
éste, que le proporcione seguridad a sus datos y a los tramites que realiza, que

contenga la informacion que busca el y que ademas lo haga sentir incluido.

En la medicion 2010 de Sandoval y Mendoza (2011) fueron evaluados
ocho componentes: informacién, tramites y servicios, transparencia, Web 2.0,
pagina web, seguridad, tecnologia y participaciéon ciudadana de los portales
municipales del Salto, Tlaguepaque y Tlajomulco de Zufiga. El municipio de
Tonala no ha sido sujeto a evaluacion en ninguna de las mediciones, por lo que

no se dispone del dato.
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Gréafico 5. Indice de gobierno electrénico del 2010 de los municipios de El
Salto, Tlaquepaque y Tlajomulco de ZufAiga (Sandoval y Mendoza, 2011).

En el estudio de 2010 se incluyeron cuatro componentes mas, esenciales
en un portal web para el logro de los objetivos de gobierno electrénico

mencionados anteriormente: tramites, transparencia, web 2.0 y participacion



ciudadana. Sin embargo, como se puede apreciar en el grafico 5 la mayoria de
los componentes estd por debajo de 0.6, lo que significa que no se estan
aprovechando todas las potencialidades de las TIC para acercase al ciudadano
con tramites en linea, con foros o chats en linea para que éstos participen en la
planeacién e implementaciéon de la politica publica, transparentando su gestion,
proporcionando informacién para los diferentes grupos que conforman los
ciudadanos (nifios, jovenes, amas de casa y personas con capacidades

diferentes entre otros).

Una vez aplicados los valores relacionados con la penetracion de las
tecnologias en los hogares, con el capital cultural y con los portales web
municipales a las formulas; el indice de evolucion del portal web, el indice de
infraestructura en telecomunicaciones, el indice de capital cultural y el Indice

de Desarrollo de Gobierno electrénico quedan como sigue:

Tabla 5. Indices de desarrollo de gobierno electrénico municipal de la zona
metropolitana

- . Tlajomulco .

Indices El Salto Guadalajara de ZGfiga Tonala Tlaquepaque Zapopan
Indice de evolucion 5 5785 6375 0.4812 Nose 3g49 0.5875
del portal web dispone
indice de
Infraestructura en 0.3843 0.6074 0.4579 0.5064 0.4699 0.6366
Telecomunicaciones
Indice de capital 0.8375 0.8857 0.8563 0.8520 0.8539 0.8838
cultural
Indice de
desarrollo de
gobierno 0.4298 0.7095 0.5973 0.5674 0.7015

electrénico
municipal

Los indices con menor desarrollo en todos los municipios de la zona

metropolitana son el de evolucién del portal web y el de infraestructura de

telecomunicaciones. Estos indicadores revelan que:




a) Desde el lado de la oferta es necesario reforzar algunas variables
tecnoldgicas, de gestion y politicas al interior de la administracion
publica, tales como: la infraestructura y las habilidades tecnoldgicas
tanto del personal de tecnologias como del resto de servidores publicos
para ofrecer mayores servicios e informacién a través del portal; la
capacidad para gestionar el cambio organizacional para optimizar los
procesos; y el apoyo de los lideres para que la iniciativa evolucione
positivamente.

b) Desde el lado de la demanda también es necesario el desarrollo de
estrategias de inclusion digital ya son muchos los ciudadanos que
quedan excluidos del gobierno electronico ya que carecen de la

infraestructura en tecnologias y no son usuarios.

En resumen, los indices de desarrollo de gobierno electrénico de los
municipios de la zona metropolitana presentan diferentes grados de evoluciéon
de gobierno electrénico. Los municipios de Guadalajara y Zapopan son los que
tienen mejor preparacion para el gobierno electrénico mientras que el Salto es

que posee la menor preparacion.

Conclusiones

La revision de la literatura y el andlisis de los datos muestran que aunque
Guadalajara y Zapopan son los municipios mejor preparados para gobierno
electronico y el Salto es el menos preparado, todos los municipios tienen un
ardua labor por delante en el ambito del gobierno electrénico, debido a que:

1. En el indice de infraestructura de telecomunicaciones existen profundas
brechas digitales al interior del territorio de cada municipio y entre los
municipios de la zona. Los hogares de bajos ingresos carecen de la
habilitacion tecnoldgica para beneficiarse del gobierno electrénico y los
beneficios se concentran en los hogares con mayores ingresos econémicos.
Lo anterior demuestra que una iniciativa de gobierno electrénico no puede

estar aislada de la realidad contextual donde se ubica. Los gobiernos



municipales deben ligar a este tipo de proyectos con estrategias de

habilitacion, capacitacion y uso de las TIC en la comunidad, enfocandose

principalmente a los sectores desprotegidos. Algunas de estas estrategias
son:

a) La creacion de kioscos itinerantes o fijos estratégicamente cercanos a
los grupos excluidos para que puedan acceder a los servicios que ofrece
el gobierno electrbnico.

b) El establecimiento de convenios con e-México para establecer mas
centros comunitarios digitales y usarlos para capacitar a los ciudadanos
en el uso y aprovechamiento de las TIC.

c) Establecer convenios con centros de acceso privado a Internet como son
los cibercafés, para usarlos para la capacitacion y acceso de los
ciudadanos.

d) Aprovechar a la telefonia celular que es la tecnologia de mayor
penetracion en los hogares de la zona metropolitana con 82.3% en
promedio para acercarse al ciudadano, con servicios, informaciéon vy

consultas.

2. En el indice de capital cultural las cifras en alfabetizacion y asistencia escolar

en las edades de educacion basica son significativas, pero las cifras de la
asistencia escolar de joévenes en edad de estar en el nivel medio
superior/superior que son los niveles que aportan a los individuos una
mayor formacion en el uso significativo de las TIC, estan muy rezagadas.

. En el indice de evolucidon del portal web también existen profundos rezagos
los municipios de la zona metropolitana que resulta necesario superar para
aprovechar los beneficios del gobierno electrénico, una receta muy
mencionada en el &mbito del desarrollo de proyectos de gobierno electrénico

es: piensa en grande pero actia en pequefio y con continuidad.
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